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Abstract 

Introduction: The importance of interpersonal communication in today's world 

is recognized not only as an individual skill but also as a fundamental factor in 

social, personal, and professional processes. Having the ability to communicate 

effectively allows individuals to face challenges, promote their passion, and 

promote the best version of themselves as dynamic and effective members of 

modern societies. The present study aimed to investigate the effect of 

communication skills training on anger control and self-esteem of fourth-grade 

students of Mahdasht Elementary School, Karaj. 

research methodology: In terms of data collection and analysis method, the 

present study is a quasi-experimental study that was conducted with a pre-test-

post-test design with a control group. The statistical population consists of 32 

fourth-grade students of Mahdasht Elementary School in Karaj. 2/ students were 

selected using the available sampling method and placed in two groups of /1 (in 

two experimental and control groups). The instruments used in this study are the 

questionnaire, the Bass and Perry Anger Control Questionnaire, and the Cooper 

Smith Self-Esteem Questionnaire. 

Findings: Using the covariance test, it was determined that teaching 

communication skills has a significant effect on anger control, general self-

esteem, family self-esteem, and social self-esteem of students. 

Conclusion: Communication skills training can be used as an effective tool to 

improve anger control and increase self-esteem in fourth-grade students of 

Mahdasht Primary School, Karaj. The research findings indicate that 

strengthening communication skills enables students to better manage their 

feelings and emotions, especially anger, and as a result, establish healthier 

interpersonal relationships. These skills also increase their self-awareness and 

sense of worth and improve their self-esteem. Therefore, designing and 

implementing regular educational programs in this area can play a key role in 

the psychosocial development of students. 
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 های کليدی:واژه

مهارت هاي ارتباطی ، کنترل خشم ، 
 عزت نفس

 چكيده

ل عام کیبلکه به عنوان  يمهارت فرد کیعنوان امروز، نه تنها به يایارتباطات افراد در دن تیاهم :مقدمه و هدف

 نیارتباطات موثر به افراد ا يبرقرار یی. داشتن تواناشودیشناخته م ياو حرفه ،يفرد ،یاجتماع يندهایدر فرآ یاساس
 ينسخه از خودشان، به عنوان اعضا نیو ارتقاء بهتر د،ها، ارتقاء شغف شغف خوکه در مواجهه با چالش دهدیامکان را م

بر کنترل خشم و عزت  یارتباط يرت هاآموزش مها ریحاضر با هدف تاث قیتحق.  و مؤثر در جوامع مدرن باشند ایپو
 .بستان ماهدشت کرج صورت گرفته استچهارم د هینفس دانش آموزان پا

حاضر از نظر گردآوري داده ها و اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل یک تحقیق   قیتحق :پژوهش يروش شناس

متشکل از دانش  يجامعه آمار  پس ازمون با گروه گواه انجام شده است.-ازمون شیهست که با طرح پ یشبه تجرب
 يریروش نمونه گ باباشد،    ینفر م 32باشد که تعداد آنها  یدبستان ماهدشت کرج م ییچهارم ابتدا هیآموزان پا

ابزار بکار گرفته شده در . و کنترل(  قرار گرفتند شی)در دو گروه آزما ينفر 1/نفر انتخاب و در دو گروه  /2دردسترس 
 .شدبا یم تیو پرسشنامه عزت نفس کوپر اسم يه، پرسشنامه کنترل خشم باس و پرپرسشنام قیتحق نیا

که آموزش مهارت هاي ارتباطی بر کنترل خشم، بعد عزت  دیمشخص گرد انسیبا استفاده از آزمون کوار :هایافته

 .دارد يدار یمعن ریدانش آموزن تاث یبعد عزت نفس اجتماع نیو همچن یبعد عزت نفس خانوادگ ،ینفس عموم

 شیزابهبود کنترل خشم و اف يابزار مؤثر برا کیعنوان به تواندیم یارتباط يهاآموزش مهارت گيری:نتيجهبحث و 

آن  از یپژوهش حاک يهاافتهی. ردیچهارم دبستان ماهدشت کرج مورد استفاده قرار گ هیآموزان پاعزت نفس در دانش
 خشم، را بهتر ژهیوخود، به جاناتیو ه اتاحساس سازدیوزان را قادر مآمدانش ،یارتباط يهاییتوانا تیاست که تقو

و  یخودآگاه شیباعث افزا نیها همچنمهارت نیبرقرار کنند. ا يترسالم يفردنیروابط ب جهیکرده و در نت تیریمد
 یآموزش يهاهبرنام يو اجرا یطراح ن،ی. بنابرابخشدیها شده و عزت نفسشان را بهبود مدر آن ياحساس ارزشمند

 .کند فایآموزان ادانش یاجتماع-یدر رشد روان يدیکل ینقش تواندیم نهیمز نیمنظم در ا
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  مهدمق
مهارتهاي ارتباطی به رفتارهایی گفته می شود که شخص می تواند از طریق آن با دیگران به گونه اي ارتباط برقرار کند که باعث بروز 

 (.Pourfarahaniet et al,3//2رف مقابل گردد )رفتارهاي مثبت و پرهیز از واکنش هاي منفی در ط

ایجاد مهارت هاي ارتباطی در فرد باعث توسعه روحیه همکاري، رفاقت و احساس مسولیت می شود که این امر کیفیت روابط بین فردي  
مهارت هاي  است که آموزشPourpeyghambar.(3//2 ) را تقویت می کند و عزت نفس را در میان دانش آموزان وسعت می بخشد

 در موجود عوامل میرسد که نظر ارتباطی در افزایش سازگاري اجتماعی، انگیزه پیشرفت و عزت نفس دانش آموزان موثر بوده است. به

 دادن گوش واضح، و روشن توضیحات احساسات، همکاري، انعکاس مهارت وجود، ابراز سالم، ارتباط برقراري همچون ارتباطی مهارتهاي

نظران، اکثر صاحب .داشت خواهد نوجوانان روانی سلامت و خشم کنترل و نفس عزت نظیر فاکتورهاي رفتاري در شایانی اثیرت ،...و فعال
دانند. این باور گسترش یافته و داراي را به عنوان عامل مرکزي و اساسی در سازگاري اجتماعی و پیشرفت افراد می /برخورداري از عزت نفس

مورد بررسی قرار گرفت. سپس دانشمندان زیادي سعی بر بررسی رابطه بین  3و براي اولین بار توسط ویلیام جیمز اي طولانی استتاریخچه
توانند در هاي خود باور دارند و میافراد با عزت نفس بالا به توانایی (.Yıldırım,3//2)اندعزت نفس و تاثیر آن بر ابعاد زندگی فرد داشته

ان، پذیر هستند و به جاي سرزنش دیگرش و اطمینان عمل کنند. این افراد براي اعمال و تصمیمات خود مسئولیتهاي مختلف با آرامموقعیت
افراد با عزت نفس بالا از انتقادات (. Johnson, & Stevens, M. L, 3/32)کنند تا از هر موقعیتی بهترین نتیجه را بگیرندتلاش می

ها به افراد با ارزشی کنند. این ویژگیکنند، بدون اینکه احساس کمي بهبود عملکرد خود استفاده میها براکنند و از آنسازنده استقبال می
عزت نفس مثبت،  (.Martinez, & Roberts,  3/31)تري داشته باشندبخشتر و رضایتکند تا زندگی موفقعزت نفس بالا کمک می

یري گترین زیربنا براي شکلیابد و به اعتقاد متخصصان، مهمیان عمر ادامه میکند و تا پاساختاري است که از طفولیت شروع به رشد می
تواند یک عامل (. عزت نفس از عواملی است که میMikaeili,; Samadifard , 3//2سلامت روانی، عاطفی و اجتماعی افراد است )

ا ویژگی اصلی سلامت روحی و روانی است؛ بلکه همچنین شخصیتی مهم در ارتقاء سلامت روان در نظر گرفته شود. عزت نفس مثبت، نه تنه
 Shadfardبینی کننده است که در زندگی بهتر و رفتار اجتماعی مثبت و به عنوان سپري در برابر عوارض منفی نقش دارد )یک عامل پیش

et al, 3/3/ .) 
هاي نفس و مهارتبر عزتهاي اجتماعی در پِوهشی با موضوع اثربخشی آموزش مهارت(Behpooy et al, 3/32) بهپوي و همکاران 

هاي نفس و مهارتهاي اجتماعی بر بهبود عزتآموزان با مشکلات عاطفی و رفتاري به این نتیجه رسیدند که آموزش مهارتاجتماعی دانش
 ن از برنامۀ آموزشتواهاي آزمایشی و گواه، میآموزان، در گروه آزمایشی مؤثر بوده است. با توجه به تفاوت معنادار بین گروهاجتماعی دانش

ۀ آموزش شود برنامرو، توصیه میآموزان ابتدایی استفاده کرد. ازایننفس دانشمثابه یک روش مؤثر براي افزایش عزتهاي اجتماعی بهمهارت
 آموزان در نظر گرفته شود.هاي اجتماعی به عنوان درس مستقلی در برنامۀ درسی دانشمهارت

آموزش مهارت هاي ارتباطی، سعی در کنترل آن خواهیم داشت خشم است. خشم، یک حالت هیجانی منفی  متغیر دیگري که در ارتباط با
 Berkoutغالبا تهاجمی می باشد ) با شدت هاي واکنشی متفاوت به دلیل تحریک سیستم عصبی یا فعال شدن اوتونوم احساس طبیعی و

et al, 3//2د هاي بدبینانه می باشخشونت می شود که به معنی  مجموعه اي از رفتارهاي پیچیده و نگرش (. احساسات شدید خشم باعث
(Spielberger, C. D., & Reheiser, 3//2 آزاررسانی در نتیجه ي خشم در تهاجم در تعاملات نمود پیدا می .)

ترین راهبردهاي عاطفی است که فرزند پس جسمی از مهم -(. رفتارهاي پرخاشگرانه، گریۀ مداوم و خشونت کلامی Hamel,3//2) کند
اس ضعف دنبال احسکند. در این شرایط فرزندان بههاي عاطفی و آنی میکارگیري راهبرد حذف مسئله مبادرت به بروز واکنشاز شکست در به
ۀ کنند و با کمترین تلنگري به گریدفاعی میویژه در سنین پدري احساس بیهاي درونی خود بهفراد دیگر و تعارضهاي ادرونی و شماتت
 Mirshamsiگیرند )کنند و راهبرد رفتارهاي پرخاشگرانه را در پیش میآورند. برخی دیگر از فرزندان با این کمبود مقابله میمداوم روي می

et al, 3/3/.) 

نشخوار خشم در مقابل برنامه ریزي انتقام: انجمن هاي واگرا با پرخاشگري و رضایت از »به بررسی (Raymond, 3/32رایموند )
ا را در ارتباط با هکند و اثرات متفاوت آنجویی بررسی میپرداختند. این مطالعه به طور متفاوت نشخوار خشم را با و بدون تفکر انتقام« زندگی

جویی( به دانشجوي کارشناسی، نشخوار خشم )بدون تفکر انتقام /22اي متشکل از کند. در نمونهی آزمایش میپرخاشگري و رضایت از زندگ
یت و تمایل جویی، کنترل جنسدهی شده مرتبط نبود، در حالی که تفکر انتقامتوجهی با پرخاشگري فیزیکی یا کلامی خود گزارشطور قابل

 
7 Self-esteem  

2 William James 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/86f30f2368cb955da8a2032a1db77288
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/86f30f2368cb955da8a2032a1db77288
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/86f30f2368cb955da8a2032a1db77288


 چهارم دبستان یهبر کنترل خشم و عزت نفس دانش آموزان پا يارتباط یآموزش مهارت ها يرتاث

 62  84-60، شماره صفحات4.شماره 0فصلنامه نواندیشي در آموزش و یادگيری،  دوره 

نه انتقام اندیشی، با رضایت ضعیف تر از زندگی همراه بود. پسوندهاي مرتبط براي ارزیابی خطر  خشم بود. با این حال، نشخوار خشم، اما
 خشونت، درمان خشم، و تحقیقات آینده در مورد نشخوار خشم مورد بحث قرار گرفته است.

 اي براي ایجاد روابطها، پایهین مهارتآموزان از اهمیت چندانی برخوردار نیست. اتوانمندي در برقراري ارتباطات سالم و مؤثر براي دانش
کنند. عدم توانایی در این زمینه ممکن است منجر به مشکلات روانی، ها، معلمان و اعضاي جامعه آموزشی فراهم میمثبت با همکلاسی

ن است اطی ضعیف دارند، ممکهاي ارتبآموزانی که مهارتگذارد. دانشآموز تأثیر منفی میاجتماعی و تحصیلی گردد که بر توسعه کلی دانش
صیلی تواند اثرات منفی بر روابط دوستانه و تحدر فرآیند یادگیري و تعامل با دیگران احساس انزوا و اجتناب اجتماعی کنند که این موضوع می

وان ت به صورت مؤثر و رشود، عدم توانایی در درک و انتقال اطلاعاآنان داشته باشد. دغدغه دیگري که به ویژه در محیط تحصیلی مطرح می
آموزان نیازمند توجه جدي از هاي ارتباطی دانشتواند باعث مشکلات در فرآیند یادگیري شود. در کل، دغدغه مهارتاست. این مسئله می

هاي ا چالشه بآموزان کمک کند و آنان را براي مواجهها و مدارس است تا بتواند به بهبود روند تحصیلی و توسعه شخصیتی دانشسوي سازمان
دانش  میان در خشم کنترل و نفس عزت ارتباطی بر مهارتهاي تاثیرگذاري میزان سنجش به پژوهش این در زندگی آماده سازد. بنابراین

 ابعاد آن بر تاثیر و صحیح ارتباط اهمیت به توجه با خواهد شد. پرداخته کنترل قابل آماري محدوده یک در آموزان کلاس چهارم ابتدایی

 بررسی مورد پژوهش این در پسر پایه چهارم دبستان آموزان دانش خشم کنترل و نفس عزت بر ارتباطی مهارت هاي تاثیر انسانها، ندگیز

 . گرفته است قرار

 پژوهش يروش شناس
 یواقع طیمح هب کینزد یطیمداخله در شرا ریتأث یبررس يکه برا شودیمحسوب م یتجربمطالعه شبه کیحاضر از نظر نوع روش،  قیتحق

وجود ندارد، اما تلاش شده با  رهایامکان کنترل کامل بر تمام متغ ،ینوع پژوهش، برخلاف مطالعات کاملاً تجرب نیشده است. در ا یطراح
معتبر  يو با استفاده از ابزارها یدانیها و اطلاعات به صورت مداده يحفظ شود. روش گردآور قیتحق یاعتبار درون ،یناسبطرح م يریکارگبه

امل دو گروه طرح ش نیبا گروه گواه بهره گرفته شده است. ا آزمونپس–آزمونشیمستقل، از طرح پ ریمتغ ریتأث یابیارز يانجام شده است. برا
را  شیه آزماوگر جینکرده تا بتوان نتا افتیدر ياقرار گرفتند. گروه گواه مداخله یابیدوره مورد ارز يکه در ابتدا و انتها تو گواه( اس شی)آزما

 کرد. لیمداخله را تحل یواقع ریو تأث سهیبا آن مقا

آموزان . تعداد کل دانشباشدیدر منطقه ماهدشت کرج م یدبستان ییچهارم ابتدا هیآموزان پادانش هیپژوهش شامل کل نیا يجامعه آمار
 یوزانآممعنا که دانش نیدر دسترس استفاده شد؛ به ا يریگانتخاب نمونه، از روش نمونه ينفر بوده است. برا 32در دبستان مذکور  هیپا نیا

آموزان به عنوان نمونه دانش نیا انینفر از م /2تعداد  ت،یبودند، به عنوان نمونه انتخاب شدند. در نها يبه همکار لیو ما سترسکه در د
 نیشدند. ا يبندمینفر( تقس 1/ه کنترل )هر گروه و گرو شیشامل گروه آزما يدر دو گروه مساو یها به صورت تصادفانتخاب شدند. نمونه

 دو گروه انجام شد. نیمداخله مورد نظر ب یاثربخش سهیمقا نظوربه م يبندمیتقس

است که فرد از پاسخ به پرسشنامه  ينمره ا خشم کنترل.شده است میتنظ يا قهیدق 21جلسه  7که در  یارتباط يمهارت ها یآموزش گروه
 ( کسب نموده است.1//3) تیکه فرد از پرسشنامه عزت نفس کوپر اسم ينفسعملکرد عزتو  کند یسب م(، ک223/) يباس و پر

 33نسخه   SPSSپژوهش  نیمورد استفاده در ا يبکار گرفته شده است. نرم افزارها انسیکووار لیها، از روش تحل هیجهت آزمون فرض
 .باشد یم

 

 یافته ها

 های تحقيقريمتغا و همگني واریانس ه بودن نرمال يبررس

متغیر هاي اصلی تحقیق مشاهده می شود که مقدار سطح معنی  و آزمون لوین اسمیرنف -کولموگروفمربوط به آزمون  /با توجه به جدول 
 می باشد، درنتیجه فرض صفر در هر دو آزمون پذیرفته می شود. /11/داري بدست آمده براي هر متغیر بالاتر از 

 اسميرنف -فآزمون کولموگرو-0 جدول

 نیآزمون لو آزمون کولموگروف  

سطح معنی  آماره آزمون سطح معنی داري تعداد متغیرها
 داري

 آماره آزمون

 /1221 /27/1 /371/ /1//3 32 عزت نفس
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 /22/1 /7121 /121/ /131/ 32 کنترل خشم

 

وزیع نرمال می باشد و می توان براي ادامه تحقیق از با مشاهده جدول می توان نتیجه گرفت همه متغیرها در نمونه مورد بررسی داراي ت
 آزمون هاي پارامتریک استفاده کرد.

 آزمون فرضيات
 .دارد يمعنادار ریتاث ییچهارم ابتدا هپای آموزان دانش خشم کنترل بر ارتباطی هاي مهارت فرض اول: آموزش

 .باشد یم ریصورت زبه  خشم کنترل ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیم

خشم نتایج توصیفی کنترل -3دول ج  

 پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر

 
 خشم کنترل

 M SD M SD  
 /2/1 2312 /2/1 2/12 آزمایش

 /231 2/12 /721 2312 کنترل

 

 يبراداده است که  يرو شیافزا ارتباطی هايمهارت آموزش بعد از خشم کنترلدر سطح  د،یآ یبر مبالا جدول  جیهمانگونه که از نتا
 جیه نتااستفاده شد ک انسیکوار لیتحل ونپس آزمون از آزم يآزمون بر رو شیبه منظور کنترل پ نیو همچن شیافزا نیا يدار یمطالعه معن

 .باشد یقابل مشاهده م زیرآن در جدول  یاستنباط

 آزمون شيو کنترل، با کنترل پ شیآزما ینمرات پس آزمون کنترل خشم مسئله گروهها یرو یريتک متغ انسیکوار ليتحل جینتا-0جدول

مجموع  منبع تغییرات متغیر
 مجذورات

Df. 
 

میانگین 
 مجذورات

f Sig. توان آزمون 

 /1// /1// 3/121/ 2/21/2 / 2/21/2 پیش آزمون کنترل خشم

 /1// /1//  22122/ 32212 / 32212 گروه

    /7221 37 /2/21 خطا

 

شان آزمون را ن شیو کنترل، با کنترل پ شیآزما يها گروه خشم کنترلنمرات پس آزمون  يرو نسایکوار لیآزمون تحل جینتابالا جدول 
قرار گرفته اند و گروه کنترل که  ارتباطی هايمهارتکه تحت آموزش  شیگروه آزما افراد نیشود ب یدهد. همانگونه که مشاهده م یم

رد  قیفرض صفر تحق نی( وجود دارد. بنابرا p</1/1 ; f=221/22) يدار یتفاوت معن خشم کنترلاند از نظر  گرفتهتحت مداخله قرار ن
 .دارد ریتاثکنترل خشم دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی ارتباطی بر  آموزشگفت که  توانیشده و م

 ارد.ی دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی تاثیر معناداري دعزت نفس عمومبعد هاي ارتباطی بر  آموزش مهارتفرض دوم: 

 .باشد یم ریصورت زی به عزت نفس عموم ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیم

 ي عزت نفس عمومنتایج توصيفي -2جدول 

 پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر
 

 یعزت نفس عموم
 M SD M SD  

 /2/1 2212 /2/1 2212 آزمایش

 /2/1 2112 /721 2712 کنترل
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 يداده است که برا يرو شیافزا ارتباطی هايمهارت آموزش بعد از یدر سطح عزت نفس عموم د،یآ یبر مبالا جدول  جیهمانگونه که از نتا
 جیه نتااستفاده شد ک انسیکوار لیتحل ونپس آزمون از آزم يآزمون بر رو شیبه منظور کنترل پ نیو همچن شیافزا نیا يدار یمطالعه معن

 .باشد یقابل مشاهده م زیرآن در جدول  یاستنباط

آزمون شيو کنترل، با کنترل پ شیآزما یگروهها ينمرات پس آزمون عزت نفس عموم یرو یريتک متغ انسیکوار ليتحل جینتا-6جدول  

مجموع  منبع تغییرات تغیرم
 مجذورات

Df. 
 

میانگین 
 مجذورات

f Sig. توان آزمون 

 /1// /1// 132122 2221/2 / 2221/2 پیش آزمون یعزت نفس عموم

 /1// /1//  137132 22212 / 22212 گروه

    /2/71 37 /2211 خطا

ن را آزمو شیو کنترل، با کنترل پ شیآزما يگروهها ینمرات پس آزمون عزت نفس عموم يرو انسیکوار لیآزمون تحل جینتابالا جدول 
قرار گرفته اند و گروه کنترل که  یارتبط هايمهارتکه تحت آموزش  شیگروه آزما افراد نیشود ب یدهد. همانگونه که مشاهده م ینشان م

 قیفرض صفر تحق نی( وجود دارد. بنابرا p</1/1 ; f=321137) يدار یتفاوت معن یاند از نظر عزت نفس عموم گرفتهتحت مداخله قرار ن
 ر دارد.ی دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی تاثیعزت نفس عمومبعد ارتباطی بر  يهاگفت که آموزش مهارت توانیرد شده و م

 دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی تاثیر معناداري دارد. یعزت نفس خانوادگبعد هاي ارتباطی بر  آموزش مهارتفرض سوم: 

 .باشد یم ریصورت زی به عزت نفس خانوادگ ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیم

 يعزت نفس خانوادگنتایج توصيفي  -7جدول 

 پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر
 

 یت نفس خانوادگعز
 M SD M SD  

 /2/1 12// /2/1 2/12 آزمایش

 /2/1 2712 /721 2212 کنترل

داده است که  يرو شیافزا ارتباطی هايمهارت آموزش بعد از یدر سطح عزت نفس خانوادگ د،یآ یبر مبالا جدول  جیهمانگونه که از نتا
شد که  استفاده انسیکوار لیتحل ونپس آزمون از آزم يآزمون بر رو شیکنترل پبه منظور  نیو همچن شیافزا نیا يدار یمطالعه معن يبرا
 .باشد یقابل مشاهده م زیرآن در جدول  یاستنباط جینتا

 شيو کنترل، با کنترل پ شیآزما یگروهها ينمرات پس آزمون عزت نفس خانوادگ یرو یريتک متغ انسیکوار ليتحل جینتا-6جدول

 آزمون

مجموع  منبع تغییرات متغیر
 مجذورات

Df. 
 

میانگین 
 مجذورات

f Sig. توان آزمون 

 /1// /1// 232127 1221/2 / 1221/2 پیش آزمون یعزت نفس خانوادگ

 /1// /1//  1/7132 27217 / 27217 گروه

    /2221 37 /72/1 خطا

ن را آزمو شیو کنترل، با کنترل پ شیآزما يگروهها ینمرات پس آزمون عزت نفس عموم يرو انسیکوار لیآزمون تحل جینتابالا جدول 
قرار گرفته اند و گروه کنترل  ارتباطی هايمهارتکه تحت آموزش  شیگروه آزما افراد نیشود ب یدهد. همانگونه که مشاهده م ینشان م

فرض صفر  نیرد. بنابرا( وجود دا p</1/1 ; f=3211/7) يدار یتفاوت معن یاند از نظر عزت نفس خانوادگ گرفتهکه تحت مداخله قرار ن
 ی دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی تاثیر دارد.عزت نفس خانوادگبعد ارتباطی بر  يهاگفت که آموزش مهارت توانیرد شده و م قیتحق
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دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی تاثیر معناداري دارد. یعزت نفس اجتماعبعد هاي ارتباطی بر  آموزش مهارتفرض چهارم:   
 .باشد یم ریصورت زی به عزت نفس اجتماع ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیم

 يعزت نفس اجتماعنتایج توصيفي  -8جدول

 پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر
 

 یعزت نفس اجتماع
 M SD M SD  

 /2/1 2212 /721 2212 آزمایش

 /2/1 2212 /2/1 2312 کنترل

 

داده است که  يرو شیافزا ارتباطی هايمهارت آموزش بعد از یدر سطح عزت نفس اجتماع د،یآ یبر مبالا جدول  جیهمانگونه که از نتا
شد که  استفاده انسیکوار لیتحل ونپس آزمون از آزم يآزمون بر رو شیبه منظور کنترل پ نیو همچن شیافزا نیا يدار یمطالعه معن يبرا
 .باشد یقابل مشاهده م زیرآن در جدول  یاستنباط جینتا

 آزمون شيو کنترل، با کنترل پ شیآزما یگروهها ينمرات پس آزمون عزت نفس اجتماع یرو یريتک متغ انسیکوار ليتحل جینتا-9جدول

مجموع  منبع تغییرات متغیر
 مجذورات

Df. 
 

میانگین 
 مجذورات

f Sig. توان آزمون 

 /1// /1// 37122/ 22/1/2 / 22/1/2 پیش آزمون یعزت نفس اجتماع

 /1// /1//  /22/13 22317 / 22317 گروه

    /2271 37 /2221 خطا

 

زمون را آ شیو کنترل، با کنترل پ شیآزما يگروهها ینمرات پس آزمون عزت نفس اجتماع يرو انسیکوار لیآزمون تحل جینتابالا جدول 
قرار گرفته اند و گروه کنترل  ارتباطی يهامهارتکه تحت آموزش  شیگروه آزما افراد نیشود ب یدهد. همانگونه که مشاهده م ینشان م

فرض صفر  نی( وجود دارد. بنابرا /p</1/1 ; f=3/122) يدار یتفاوت معن یاند از نظر عزت نفس اجتماع گرفتهکه تحت مداخله قرار ن
 ابتدایی تاثیر دارد.ی دانش آموزان پایه چهارم عزت نفس اجتماعبعد ارتباطی بر  يهاگفت که آموزش مهارت توانیرد شده و م قیتحق

 دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی تاثیر معناداري دارد. یلیعزت نفس تحصبعد هاي ارتباطی بر  آموزش مهارتفرض پنجم: 

 .باشد یم ریصورت زی به لیعزت نفس تحص ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیم

 يليعزت نفس تحصنتایج توصيفي  -03جدول 

 مونپس آز پیش آزمون گروه متغیر
 

 یلیعزت نفس تحص
 M SD M SD  

 /721 2/12 /2/1 2312 آزمایش

 /721 2212 /2/1 2/12 کنترل

 

اده دن يرو چندانی شیافزا ارتباطی هايمهارت آموزش بعد از یلیدر سطح عزت نفس تحص د،یآ یبر مبالا جدول  جیهمانگونه که از نتا
استفاده  انسیکوار لیتحل ونپس آزمون از آزم يآزمون بر رو شیبه منظور کنترل پ نیو همچن شرایط نیا يدار یمطالعه معن ياست که برا

 .باشد یقابل مشاهده م زیرآن در جدول  یاستنباط جیشد که نتا
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 شيو کنترل، با کنترل پ شیآزما یگروهها يلينمرات پس آزمون عزت نفس تحص یرو یريتک متغ انسیکوار ليتحل جینتا-00جدول

 آزمون

مجموع  بع تغییراتمن متغیر
 مجذورات

Df. 
 

میانگین 
 مجذورات

f Sig. توان آزمون 

 /1// /271/ /721/ 2311/3 / 2311/3 پیش آزمون یلیعزت نفس تحص

 /1// /731/  /21// 71/12 / 71/12 گروه

    /1221 37 /7331 خطا

 

آزمون را  شیو کنترل، با کنترل پ شیآزما يگروههای  لینمرات پس آزمون عزت نفس تحص يرو انسیکوار لیآزمون تحل جینتابالا جدول 
قرار گرفته اند و گروه کنترل  ارتباطی هايمهارتکه تحت آموزش  شیگروه آزما افراد نیشود ب یدهد. همانگونه که مشاهده م ینشان م

 دارد.ن( وجود  p>/1/1 ; f=/1//2) يدار یتفاوت معنی  لیاند از نظر عزت نفس تحص گرفتهکه تحت مداخله قرار ن

 دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی تاثیر معناداري دارد. دروغبعد هاي ارتباطی بر  آموزش مهارتفرض ششم: 

 .باشد یم ریصورت زبه  دروغ ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیم

 دروغنتایج توصيفي  -04جدول 

 پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر
 
 دروغ

 M SD M SD  

 /2/1 2312 /721 2212 آزمایش

 /2/1 2212 /2/1 2/12 کنترل

 

طالعه م يداده است که بران يرو تغییر چندانی ارتباطی هايمهارت آموزش در سطح دروغ بعد از د،یآ یبر مبالا جدول  جیهمانگونه که از نتا
 جیاستفاده شد که نتا انسیکوار لیتحل ونپس آزمون از آزم يآزمون بر رو شیبه منظور کنترل پ نیو همچن شرایط نیا يدار یمعن

 .باشد یقابل مشاهده م زیرآن در جدول  یاستنباط

 آزمون شيو کنترل، با کنترل پ شیآزما یها نمرات پس آزمون دروغ گروه یرو یريتک متغ انسیکوار ليتحل جینتا-00جدول

مجموع  منبع تغییرات متغیر
 مجذورات

Df. 
 

میانگین 
 مجذورات

f Sig. توان آزمون 

 /1// /221/ /2721 1/21/7 / 1/21/7 پیش آزمون روغ د

 /1// /271/  /2331 2/713 / 2/713 گروه

    /7711 37 /2321 خطا

 یآزمون را نشان م شیو کنترل، با کنترل پ شیآزما يها گروه دروغبعد نمرات پس آزمون  يرو انسیکوار لیآزمون تحل جینتابالا جدول 
قرار گرفته اند و گروه کنترل که تحت  ارتباطی هايمهارتکه تحت آموزش  شیگروه آزما افراد نیشود ب یمدهد. همانگونه که مشاهده 

 دارد.ن( وجود  p>/1/1 ; f=/1/27) يدار یتفاوت معن دروغبعد اند از نظر  گرفتهمداخله قرار ن
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 بحث و نتيجه گيری
  .دارد يمعنادار ریتاث ییچهارم ابتدا هیزان پارض اول: آموزش مهارت هاي ارتباطی بر کنترل خشم دانش آموف

. در بگذارد ریها تأثبر کنترل خشم آن يبه طور معنادار تواندیچهارم دبستان م هیآموزان در دوران پابه دانش یارتباط يهامهارت آموزش
احساسات خود هستند. آموزش  انیب يبرا ییهامختلف، اغلب به دنبال راه يهاتیکودکان با مواجهه با فشارها و موقع ،یدوره از زندگ نیا

 بهتر برخورد کنند و از تجربه خشم کاسته شود.  زیآمزا و مخاطرهاسترس يهاتیها کمک کند تا با موقعبه آن تواندیم یارتباط يهامهارت
( از 3/33)  و کاپلان و کول اوچتو یداخل قاتیتحق انی( از م3/32با پژوهش به پژوه و همکاران ) هیفرض نیا جهیبه ذکر است نت لازم

 .باشد یهمسو م یداخل قاتیتحق انیم
 .دارد يمعنادار ریتاث ییچهارم ابتدا هیدانش آموزان پا یفرض دوم: آموزش مهارت هاي ارتباطی بر بعد عزت نفس عموم

روزمره  یکه در زندگ یمختلف يهاتیوقعشکل ممکن با م نیآموزان کمک کند تا به بهتربه دانش تواندیم یارتباط يهاآموزش مهارت 
  .دهد شیها را افزاآن یعزت نفس عموم تواندیم زین نیکنند، که ا برخورد شوند،یها روبرو مبا آن

و آنجاناپا  و  یداخل قاتیتحق انی(  از م7//3) يکوندیدر ،یخزائ ،يآذر، احمدآباد ییبا پژوهش خزا هیفرض نیا جهیبه ذکر است نت لازم
 .باشد یهمسو م یداخل قاتیتحق انیاز م (3/32) رانهمکا

 .دارد يمعنادار ریتاث ییچهارم ابتدا هیدانش آموزان پا یفرض سوم: آموزش مهارت هاي ارتباطی بر بعد عزت نفس خانوادگ
 اتیو تجرب اازهیاحساسات، ن توانندیکه م کنندیشان هستند، احساس مخانواده يارتباط مؤثر با اعضا يکه کودکان قادر به برقرار یزمان 

باعث بهبود ارتباطات  تواندیآموزان مبه دانش یارتباط يهاکنند. آموزش مهارت افتیدر یبانیها پشتها انتقال دهند و از آنخود را به آن
 . کندیکودکان کمک م یعزت نفس خانوادگ تیامر، به تقو نیشود، که ا یانوادگخ

  2یو مصطف یمحمد؛ شازل دیو السع یداخل قاتیتحق انی( از م/3/3) یو برهان یبا پژوهش برجعل هیضفر نیا جهیبه ذکر است نت لازم
 .باشد یهمسو م یداخل قاتیتحق انی(  از م3/33)

  .دارد يمعنادار ریتاث ییچهارم ابتدا هیدانش آموزان پا یفرض چهارم: آموزش مهارت هاي ارتباطی بر بعد عزت نفس اجتماع
 يهااشاره دارد. آموزش مهارت گرانیارتباط با د يدر برقرار شانیهاییاعتماد و اعتقاد کودکان به خود و توانا زانیبه م یماعنفس اجت عزت

 راخود  زین ترگسترده یاجتماع يهاطیآموزان کمک کند تا نه تنها در ارتباط با خانواده و دوستانشان، بلکه در محبه دانش تواندیم یارتباط
در  ییبسزا ریتأث زین نیشود که ا يفرد انیاعتماد به نفس در اجتماع و بهبود روابط م شیباعث افزا تواندیآموزش م نیشان دهند. اموثرتر ن

  .آموزان دارددانش یعزت نفس اجتماع
 انیاز م(  3/32همکاران ) وو آنجاناپا  یداخل قاتیتحق انی( از م3/32با پژوهش به پژوه و همکاران ) هیفرض نیا جهیبه ذکر است نت لازم

 باشد. یهمسو م یداخل قاتیتحق

 پيشنهادهای کاربردی پژوهش
 دنیکنند، به عنوان مثال، با شن تیها مرتبط هستند، کودکان خود را حمامهارت نیکه به ا ییهانیدر خانه با تمر توانندیم زین نیوالد -

 .ندکن دایها پمواجهه با آن يبرا يموثر يهاحلخشم آشنا شوند و راه تیریدر مدخود  يهاها کمک کنند تا با تجربهبه آن شانیهاصحبت
 يهاتیمشارکت در مکالمات و فعال يبرا ییهادر خانه، و با ارائه فرصت رشیبا احترام و پذ ییفضا جادیبا ا نیگردد تا والد یم شنهادیپ-

 .دکان خود کمک کنندعزت نفس کو شیو افزا یارتباط يهامهارت تیبه تقو یخانوادگ
 يآموزان را در ارتباط با اعضادانش یارتباط يهاشوند که مهارت یطراح ياوهیها به شدبستان یآموزش يهاشود که برنامه یم شنهادیپ-

باشند  یوادگخان يهاتیو فعال ن،یوالد يبرا یآموزش يهاکارگاه ،یشامل جلسات مشترک خانوادگ توانندیها مبرنامه نیکنند. ا تیخانواده تقو
 .کنند نیخانواده تمر يخود را با اعضا یارتباط يهاتا مهارت کنندیآموزان کمک مکه به دانش

 ها در خانه،مهارت نیا تیتقو يبرا ییو ارائه راهکارها یارتباط يهامهارت تیدر مورد اهم نیبه والد یرسانشود با اطلاع یم شنهادیپ-
 .فرزندان خود مؤثر باشند یرشد و توسعه عزت نفس اجتماع ندیها در فرآارائه شود تا آن ییراهکارها

 
 نتيجه گيری
ارم چه هیآموزان پاعزت نفس در دانش شیبهبود کنترل خشم و افزا يابزار مؤثر برا کیعنوان به تواندیم یارتباط يهاآموزش مهارت

ادر آموزان را قدانش ،یارتباط يهاییتوانا تیاز آن است که تقو یکپژوهش حا يهاافتهی. ردیدبستان ماهدشت کرج مورد استفاده قرار گ
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ها ارتمه نیبرقرار کنند. ا يترسالم يفردنیروابط ب جهیکرده و در نت تیریخشم، را بهتر مد ژهیوخود، به جاناتیو ه اتاحساس سازدیم
 يهاهبرنام يو اجرا یطراح ن،ی. بنابرابخشدیان را بهبود مها شده و عزت نفسشدر آن يو احساس ارزشمند یخودآگاه شیباعث افزا نیهمچن
 . کند فایآموزان ادانش یاجتماع-یدر رشد روان يدیکل ینقش تواندیم نهیمز نیمنظم در ا یآموزش

 ملاحظات اخلاقي
 زیها ننآ ییو جابجا يحفظ و نگهدار يلازم برا یتیامن ریشوند، تداب یم يبه صورت محرمانه نگهدار نکهین اشده ضم يگردآور يهاداده

 .شود یدر نظر گرفته م
گنا ها در تنآن قیو به هر طر لیکه به هر دل ردیمک نیعدم شرکت در پژوهش را دارند و تضم ایحق انتخاب و شرکت  شوندگانپرسش

 . گیرندنقرار 
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