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Abstract 

Introduction: The main objective of this study is to investigate the impact of 

strategic thinking on improving organizational performance. Strategic thinking, 

as one of the key capabilities in management, plays a fundamental role in 

analyzing environmental changes and identifying opportunities and challenges 

facing the organization. 

research methodology: The research method of this study is descriptive 

correlational and data were collected through a standard questionnaire from a 

sample of 0// managers and employees of the General Directorate of Education 

of Fars Province. Data analysis was performed using SPSS software and 

statistical methods of correlation and multiple regression. 

Findings: The results showed that strategic thinking has a significant effect on 

improving productivity (correlation coefficient /6.0, significance level p</6/2), 

increasing organizational creativity (correlation coefficient /620, significance 

level p</6/2), and improving job satisfaction (correlation coefficient /6.1, 

significance level p</6/2) of employees. 
Conclusion: The findings of this study show that strengthening strategic 

thinking at management and employee levels can improve the overall 

performance of the organization and pave the way for achieving strategic goals. 
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 چكيده

هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثير تفکر استراتژیک بر بهبود عملکرد سازمانی است. تفکر  :مقدمه و هدف

ناسایی تحليل تغييرات محيطی و ش های کليدی در مدیریت، نقشی اساسی درعنوان یکی از توانمندیاستراتژیک به
 روی سازمان دارد.های پيشها و چالشفرصت

نامه ها از طریق پرسشو دادهاز نوع همبستگی بوده  این پژوهش توصيفیروش تحقيق  :پژوهش يروش شناس

آوری شده است. استان فارس جمع اداره کل آموزش و پرورشنفری از مدیران و کارکنان  //0ای استاندارد از نمونه
 های آماری همبستگی و رگرسيون چندگانه صورت گرفت.و روش SPSS افزارها با استفاده از نرمتحليل داده

، سطح /02.)ضریب همبستگی  ورینتایج نشان داد که تفکر استراتژیک تأثير معناداری بر بهبود بهره :هایافته

و ارتقای رضایت  (p</22/ ، سطح معناداری/202 )ضریب همبستگی خلاقيت سازمانی، افزایش (p</22/ معناداری
 کارکنان دارد.( p</22/ سطح معناداری ،/12. )ضریب همبستگی شغلی 

دهد که تقویت تفکر استراتژیک در سطوح مدیریتی و های این پژوهش نشان مییافته گيری:نتيجهبحث و 

 ساز دستيابی به اهداف استراتژیک باشد.ان را بهبود بخشد و زمينهتواند عملکرد کلی سازمکارکنان می
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  مهدمق
های سازمانی نياز به رویکردهای جدید مدیریتی را افزایش داده است. یکی از وکار و تغييرات گسترده در محيطتحولات سریع در دنيای کسب

ناسایی و های محيطی را شبينی کرده، تهدیدها و فرصتکند تا آینده را پيشاین رویکردها، تفکر استراتژیک است که به مدیران کمک می
های رقابتی، عملکرد سازمانی یکی از معيارهای اصلی سنجش موفقيت زم را در جهت نيل به اهداف سازمان اتخا  کنند. در محيطاقدامات لا

دهند که وری، خلاقيت، کيفيت خدمات و رضایت شغلی کارکنان است. تحقيقات نشان میهایی نظير بهرهاست. این معيار شامل شاخص
 کنند. تر عمل میمند هستند، در مدیریت تغييرات محيطی و ارتقای عملکرد سازمانی موفقا تفکر استراتژیک بهرههایی که از مدیرانی بسازمان

ای دستيابی های نوآورانه و تعيين مسيرهای مناسب برحلبينی تغييرات، ایجاد راهتفکر استراتژیک شامل توانایی تحليل شرایط محيطی، پيش
کند می ها کمکهایی همچون خلاقيت، تحليل سيستمی و نگاه بلندمدت، به سازمانگيری از مهارتهوم با بهرهبه اهداف سازمان است. این مف

ع و فرآیندها سازی مناببه معنای ميزان دستيابی سازمان به اهداف خود از طریق بهينهنيز پذیری خود را حفظ کنند. عملکرد سازمانی تا رقابت
 وری، کيفيت خدمات، خلاقيت و رضایت شغلی است. رههای عملکرد شامل بهاست. شاخص

پاسخ گوی تحولات و تغييرات پيرامون خود باشند. زمانی  یزیرمعمولی مدیریت و برنامه یهابا روش توانندیها دیگر نمسازمان
 یزیرها مجبورند برنامهولی در حال حاضر سازمان شدیها پدیده نویی محسوب ماستراتژیک برای سازمان یزیرچندان دور مدیریت و برنامهنه

و مدیریت استراتژیک در  یزیردوام و پایداری برنامه رسدیاستراتژیک را سرلوحه کار خود قرار دهند. آنچه در این راستا مشکل به نظر م
 بنابراین اهميت ایجاد تفکر ؛م استتضمين کننده این دواآموزش و پرورش سازمان است. تفکر استراتژیک مدیران و کارکنان سازمان 
مناسب  . تفکر استراتژیک، مدیران را در تدوین استراتژیباشدیاستراتژیک م یهااستراتژیک در مدیران سازمان خيلی بيشتر از استقرار برنامه

ازمان رد مناسب راهبردی سامروز، رویک ینيبشي. تفکر استراتژیک در محيط پرتحول و غيرقابل پدهدیجهت بقا و کسب موفقيت یاری م
نظر از موانع امروز و پيش از این که اقدامی بنابراین لازم است یک مدیر بتواند با شجاعت، آینده آرمانی موردنظر خود را قطع. شودیشمرده م

ه در را ک یاندازن، چشمدر خصوص آن انجام دهد تصور کند. سپس با نگاه به این مطلوب آرمانی و با توجه به اهداف باارزش تمامی کارکنا
داخلی و خارجی را نيز موردنظر قرار داده است، خلق و در سازمان اعتقادی مشترک نسبت به آن ایجاد کند. مدیر بدین شيوه  یهایابیآن ارز

ملکرد سازمانی را انداز مشترک جهت دهد و در نهایت عاهداف نهایی را تعریف کند، تمامی فرایندهای سازمان را در راستای چشم تواندیم
 (.Kamaei et al., 0/00) افزایش دهد

 ؟تواند به بهبود عملکرد سازمان کمک کنددنبال پاسخ به این سؤال است که چگونه تفکر استراتژیک میاین پژوهش به
 رد کارکنان شغلی رضایت و کارایی افزایش موجب استراتژیک تفکر که کردند تأکيد( Chai et al., 0/02چای و همکاران )

 . شودمی خدماتی هایسازمان

 وری سازمانییک ارتباط مثبتی با نوآوری و بهرهاستراتژ تفکر که دادند نشان( /Mohammadi et al., 0/0محمدی و همکاران )
 .دارد

گيری مدیران و در پژوهشی جامع نشان دادند که تفکر استراتژیک با بهبود تصميم( Özer & Tınaztepe, 0/22اوزر و تينازتپه )
های کند که تفکر استراتژیک موجب پایداری سازمان در محيطها ارتباط مستقيم دارد. این مطالعه همچنين تأکيد میارتقای نوآوری در سازمان

 شود. رقابتی می
در  اند،هایی که تفکر استراتژیک را در سطوح مختلف خود نهادینه کردهه سازماننيز بيان کرده است ک( /Davis, 0/2دیویس )

 اند. تر عمل کردهوری سازمانی موفقافزایش رضایت مشتری و بهره

های دولتی ایران دریافتند که تفکر استراتژیک مدیران باعث در تحقيقی در سازمان (Kamali et al., 0/02کمالی و همکاران )
ند منابع خود را توانهای برخوردار از تفکر استراتژیک بهتر میثربخشی و کارایی سازمانی شده است. این تحقيق نشان داد که سازمانافزایش ا

 .پذیر باشندانعطاف مدیریت کرده و در برابر تغييرات محيطی

 پژوهش يروش شناس
کاربردی است. هدف اصلی بررسی تأثير تفکر استراتژیک و از لحاظ هدف، از نوع همبستگی  توصيفی پژوهش حاضر،تحقيق روش 

استان فارس است.  اداره آموزش و پرورشجامعه و نمونه آماری: جامعه آماری این تحقيق شامل مدیران و کارکنان  بر عملکرد سازمانی است.
گيری، تصادفی ساده روش نمونه عيين شده است.نفر ت //0نفر بوده و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران،  //1تعداد کل جامعه آماری 

 است.
 ها از طریق دو پرسشنامه استاندارد گردآوری شده است:داده
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 Goldman (0/22)شده توسط طراحی یاز پرسشنامه تفکر استراتژیکدر این مطالعه برای سنجش . پرسشنامه تفکر استراتژیک: 2
هوشمندانه  ییجوفرصت -0(، 0تا  2)سؤالات تصور آینده و تمرکز بر آن  -2مؤلفه شامل  1و  هیگو /2پرسشنامه از . این ه استشداستفاده 

مبنای  بر یريگميتصم -2(، 2۹تا  .2)سؤالات مبنای یادگيری و مفاهيم شناختی  درک موقعيت بر -7(، 21تا  ۹ )سؤالات با دیدگاه سيستمی
 ليتشک( /2تا  0۹)سؤالات سازمانی  یهارساختیقابليت ایجاد ز -1( و 00تا  /0)سؤالات ، خلاقيت و الگوهای  هنی متنوع یسازهيفرض

 .رودیبکار م کیتفکر استراتژ زانيمنظور سنجش مشده است که به
که ابعاد مختلف عملکرد سازمانی مانند بوده  Davis (0/2/)شده توسط سؤال طراحی 21. پرسشنامه عملکرد سازمانی: شامل 0

 .شده است یگذار( نمرهادیز یليکم تا خ یلي)خ کرتيل فيبا استفاده از طو  سنجدو رضایت شغلی را می وری، خلاقيتبهره
شده  ها از طریق ضریب آلفای کرونباخ بررسیها با استفاده از نظر خبرگان تأیيد شده و پایایی آنروایی و پایایی: روایی پرسشنامه

 بوده است. 601/ است که مقدار آن برای هر دو پرسشنامه بالای
استفاده شده است. آزمون همبستگی برای بررسی ارتباط بين  SPSS افزارها از نرمها: برای تحليل دادهوتحليل دادهروش تجزیه

 .متغيرها و رگرسيون چندگانه برای تحليل تأثير تفکر استراتژیک بر عملکرد سازمانی به کار رفته است

 یافته ها
هر  . با توجه به اینکه مقدار احتمال برایپرداختيمبا استفاده از آزمون فرض نرمال بودن به بررسی متغيرهای اصلی پژوهش  ابتدادر 

از ضریب همبستگی پيرسون  توانیم(. لذا 2)جدول  گردید دیيتأفرض نرمال بودن متغيرهای مورد مطالعه  بود /12/سه متغير بيشتر از 
 استفاده نمود.

 
 بررسي فرض نرمال بودن با استفاده از آزمون کولموگروف اسميرنوف -3جدول 

 مقدار احتمال آماره آزمون نام متغير

/۹202 تفکر استراتژیک  1272/  

یسازمانوری بهره  0702/  2۹72/  

02722 خلاقيت سازمانی  2/22/  

21022 رضایت شغلی  02/2/  

 

  دارد. وجود معناداری وپرورش استان فارس رابطهدر اداره کل آموزش وری سازمانیبين تفکر استراتژیک و بهره فرضيه اول:

 
 مستقيم و ضرایب معناداری فرضيات مدل یرابطهنتایج  -9 جدول

 نتيجه آزمون tآزمون  ضریب مسير نشان مسير

یسازمانوری بهره ---تفکر استراتژیک  ST--- OP .02/  202.  تأیيد 

 

 
 بهبود عملكرد سازمان و ي رابطه بين تفكر استراتژیکبار عامل -3شكل 

 
 ، سطح معناداری/02.وری سازمانی دارد )ضریب همبستگی تحليل همبستگی نشان داد که تفکر استراتژیک تأثير معناداری بر افزایش بهره

/22/>p) .استراتژیک بيشتری دارند، قادر به استفاده بهينه از منابع سازمانی هستند. هایدهد که مدیرانی که مهارتاین یافته نشان می 
 

  دارد. وجود معناداری وپرورش استان فارس رابطهدر اداره کل آموزش بين تفکر استراتژیک و خلاقيت سازمانی :دومفرضيه 

سازمانیوری بهره تفکر استراتژیک  
68/4  
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 مستقيم و ضرایب معناداری فرضيات مدل یرابطهنتایج  -0 جدول

 نتيجه آزمون tآزمون  ضریب مسير نشان مسير

یسازمانوری بهره ---تفکر استراتژیک  ST--- OP 202/  7021  تأیيد 

 

 
 بهبود عملكرد سازمان و ي رابطه بين تفكر استراتژیکبار عامل -9شكل 

 
هایی سازمان (.p</22/ ، سطح معناداری/202 مشاهده شد )ضریب همبستگی ای مثبت و قویبين تفکر استراتژیک و خلاقيت سازمانی رابطه

 ها هستند.های جدید برای چالشحلها از تفکر استراتژیک برخوردارند، بيشتر قادر به ایجاد نوآوری و راهکه مدیران آن

  ارد.د وجود معناداری وپرورش استان فارس رابطهدر اداره کل آموزش بين تفکر استراتژیک و رضایت شغلی کارکنان :سومفرضيه 
 

 مستقيم و ضرایب معناداری فرضيات مدل یرابطهنتایج  -0 جدول

 نتيجه آزمون tآزمون  ضریب مسير نشان مسير

یسازمانوری بهره ---تفکر استراتژیک  ST--- OP .12/  2022  تأیيد 

 

 
 بهبود عملكرد سازمان و ي رابطه بين تفكر استراتژیکبار عامل -0شكل 

 
(. p</22/ سطح معناداری ،/12. شود )ضریب همبستگیلی کارکنان مینتایج نشان داد که تفکر استراتژیک مدیران موجب افزایش رضایت شغ

 ها است.گيریتصميماین امر به دليل بهبود شرایط کاری و شفافيت در 
 .درصد از تغييرات عملکرد سازمانی را تبيين کند 0.نشان داد که تفکر استراتژیک توانسته است نيز تحليل رگرسيون 

 ها:بحث یافته
د توانهای رقابتی باشد. تقویت این توانایی در مدیران میها در محيطتواند عاملی کليدی برای موفقيت سازمانتفکر استراتژیک می

ان فارس وپرورش استنتایج نشان داد که تفکر استراتژیک بر بهبود عملکرد سازمان در اداره کل آموزش ها شود.ساز رشد پایدار سازمانزمينه
، Ahi et al., (0/02) ،Sadeghi Koyekhi et al., (0/2۹) ،Maleki & Salehi (0/20)دار دارد. نتایج این پژوهش با تحقيقات تأثير معنی

Azizi et al., (0/20) ،Aulani M & Alomah, (0/2.) ،Saliani & Islami (0/2.) توان گفت همخوان بود. در تبيين این پژوهش می
ی خود توانند تمام انرژشود که هدف سازمان شناخته شود و این هدف در مرکز توجه قرار گيرد. در نتيجه افراد میتفکر استراتژیک باعث می

شود تا افراد بتوانند بهتر فکر کنند، ارزیابی کنند، مشاهده از عناصر استراتژیک باعث می یمندبهره اهداف متمرکز کنند. را در جهت تحقق
کنند و در نهایت آینده بهتری را برای سازمان رقم بزنند؛ به عبارت دیگر تفکر استراتژیک یک روش حل مسئله مناسب و کاربردی برای 

ها آن تر شده و حلشود تا مسائل سادهکند. این موضوع باعث میرد مختلف منطقی و خلاق را با یکدیگر ادغام میهاست که دو رویکسازمان
ت توانند اطلاعات ورودی را با سرعت و دقافزایش هوش رقابتی است. در نتيجه سازمان می استراتژیکتفکر  راتيیکی از تأث. تر شودآسان

لاعات شود تا فرایند تبادل داده، اطا ثبت کند و در صورت نياز در اختيار افراد قرار دهد. این موضوع باعث میبالاتری بررسی کند و نتایج آن ر
 شود.می یريگميتر انجام شود. در نتيجه باعث بهبود تفکر و تصمو دانش در سازمان سریع
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 گيری کلي:نتيجه
های این ای بر بهبود عملکرد سازمانی دارد. یافتهتی، تأثير گستردههای مدیریترین مهارتعنوان یکی از مهمتفکر استراتژیک به

دهد، بلکه موجب ارتقای خلاقيت و رضایت کارکنان نيز وری سازمان را افزایش میتنها بهرهدهد که تفکر استراتژیک نهپژوهش نشان می
 شود.می

 تغييرات با مواجهه در اند،گنجانده خود مدیران آموزشی هایبرنامه در را استراتژیک تفکر که هاییسازمان 
 .اندکرده عمل ترموفق محيطی

 اهداف به دستيابی و نوآوری در مهمی نقش استراتژیک، تفکر هایخروجی از یکی عنوانبه خلاقيت 
 سازمان دارد. استراتژیک
 است یافته ودبهب سازمانی تعاملات افزایش و هاگيریتصميم در شفافيت واسطهبه نيز کارکنان شغلی رضایت. 

از  یمندهرهببنابراین دهد تا محيط خود را با دقت و سرعت بيشتری شناسایی کند؛ تفکر استراتژیک این قابليت را به سازمان می
 ها اطلاعات محيط اطرافشود سازمانموجب می استراتژیکبسيار خوبی در سازمان دارد. افزایش هوش  یريالگوهای تفکر استراتژیک تأث

قرار دهند  رندگانيگميکنند و نتایج حاصل را  خيره کنند و در مواقع مقتضی در دسترس تصم ليوتحلهیتر و با دقت بيشتری تجزد را سریعخو
ملکرد و درنهایت عاستراتژیک  یريگميتصم، کند و اثربخشی تفکرها، اطلاعات و دانش را در سازمان تسریع میاین امر جریان تبادل داده

 بخشد.بهبود می راسازمان 

 پيشنهادهای کاربردی پژوهش

 ها:برای مدیران سازمان
 ی هااستيس و استراتژیک مسير دقيق تعریف لهيوسبه وپرورش،سازمان آموزش مدیران که شودیم پيشنهاد

 و تناقضات اشتباهات شناسایی و مسير این به دستيابی راستای در خود دانش و آگاهی سطح بردن بالا به تشویق را کارکنان سازمان،

 کنند. سازمان روی پيش مشکلات و مسائل با مواجهه در

 استراتژیک اهداف از درستی یزیربرنامه و استراتژیک طراحی تفکر عرصه در موفقيت برای شودیم پيشنهاد 

 عرضهم هایسازمان با ارتباطات به باشد، شده تعيين سازمان یزیربرنامه استاندارد چارچوب و اندازهاچشم گيرد، سازمان صورت

 بدنه سازمان مقاومت از گيرد، صورت مناسبی شناخت سازمان مدیریتی و اجرایی یهایازمندين از شود، توجه مادر هایو سازمان

 محيط از شناخت کافی و دانش شود، جلوگيری راهبردها تغيير و مدیریتی شدید تغييرات از شود، کاسته واقعی اطلاعات ارائه جهت

 و شناسایی تهدیدهای موجود و هافرصت شوند، پيگيری و شناسایی رقيب هایسازمان سایر شود، ایجاد سازمان بيرونی و درونی
 .شوند ارزیابی

 مدیران استراتژیک تفکر تقویت برای تخصصی هایدوره و آموزشی هایکارگاه برگزاری. 
 مانند محيطی تحليل ابزارهای از استفاده SWOT ها و تهدیدها.شناسایی فرصت برای 

 ملاحظات اخلاقي 

 پيروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکميل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامي مالي
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامين شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
 طراحی و ایده پردازی: 

 منافعتعارض 
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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