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Abstract 

Introduction; Business intelligence is a new technology that is used in the organization to 

collect, integrate, analyze and present business data. Facilitating and optimizing the 

decision-making process, identifying business opportunities, increasing information 

sharing, more effective communication with customers, increasing the ability to prepare 

diverse and dynamic reports, and predicting the future conditions of the organization are 

among the benefits of business intelligence. The purpose of this research was to explain 

business intelligence as an expected qualification for sports teachers. 

Research Methodology: This research was conducted in 1403 using the qualitative 

research method. The participants included managers and experts in the field of study in 

the field of sports management. The sample size was 14 people according to the theoretical 

saturation point and calculated by the snowball sampling method. And it was done. Data 

collection was done through semi-structured interviews with experts and data analysis was 

done using the open, axial and selective coding method of the Strauss and Corbin model in 

the Foundation's data theory and with the help of Max Kyuda 20 software. Guba and 

Lincoln indexes were used to check the reliability of the qualitative research, and Kappa 

coefficient and Holstein reliability coefficient were used to confirm the reliability. 

Findings: The obtained results showed 110 open codes, 30 concepts and 8 categories, 

which led to the presentation of the business intelligence model as a competency for sports 

teachers. 

Discussion and conclusion: In the age of information, any organization, including 

education, that has the power of information technology in its industry and profession will 

be distinguished and privileged compared to its competitors. By integrating organizational 

systems and connecting organizational systems and software to each other and creating a 

secure platform for sharing information and data, a more suitable platform for the 

company's activities is created. 
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صلاحیت هوش تجاری ،  های کلیدی:واژه

 دبیران ورزش،  حرفه ای 

 
 

 چکیده

آوری، برای جمع سازمانهای نوینی است که در وکار، فناوریهوشمندی کسبیا  هوش تجاری :مقدمه و هدف

سازی فرایند گیرد. تسهیل و بهینهاستفاده قرار می وکار موردهای کسبداده وتحلیل و ارائهسازی، تجزیهیکپارچه
گذاری اطلاعات، ارتباط مؤثرتر با مشتریان، افزایش اشتراکوکار، افزایش بههای کسبفرصتسازی، شناسایی تصمیم

هدف از  .بینی شرایط آتی سازمان از جمله مزایای هوش تجاری استمتنوع و پویا و پیش یهاقابلیت تهیه گزارش
 بوده است. ورزش رانیدب برایمورد انتظار  یتیصلاحبه عنوان  یهوش تجارتبیین این پژوهش 

 مشارکت کنندگانبا استفاده از روش تحقیق کیفی انجام شد. 1403این پژوهش در سال  :پژوهش یروش شناس

مدیریت ورزشی بود.حجم نمونه طبق نقطه اشباع نظری به تعداد  شامل مدیران و خبرگان حوزه موردمطالعه در رشته
نفر و به روش نمونه گیری گلوله برفی محاسبه و انجام شد. گردآوری اطلاعات، از طریق مصاحبه نیمه ساختار  14

استفاده از روش کد گذاری باز، محوری و انتخابی الگوی یافته با خبرگان انجام و تجزیه وتحلیل اطلاعات نیز با 
انجام شد. برای بررسی میزان اعتبار  20اشترواس و کوربین در تئوری داده بنیاد و با کمک نرم افزار مکس کیودا 

های گوبا و لینکلن و برای تایید پایایی از ضریب کاپا و ضریب پایایی هولستی پذیری پژوهش کیفی از شاخص
 ده گردید.استفا

تجاری مقوله بود که منجر به ارائه الگوی هوش  8مفهوم و  30کد باز،  110دهنده آمده نشاندستنتایج به :هایافته

 ورزشی شد. به عنوان صلاحیتی برای دبیران

 قدرت فناوری اطلاعات از که سازمانی از جمله آموزش و پرورش هر اطلاعات، عصر در گیری:نتیجهبحث و 

 های سیستم سازی یکپارچه با .می شود ممتاز و متمایز رقبای با مقایسه در خود حرفه و صنعت در باشد برخوردار
 و اطلاعات گذاریاشتراک برای امن بستری ایجاد و یکدیگر به سازمانی افزارهاینرم و هاسامانه اتصال و سازمانی

 می شود.بستر مناسب تری برای فعالیت های شرکت ایجاد  هاداده

 

 مهدی رستگاری نویسنده مسئول:* 

 دانشکاه آزاد اسلامی واحد فیروزآباد نشانی:

 mehdirastegari63@yahoo.com پست الکترونیکی:
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  مهدمق

 عالی خدمات یا محصولات داشتن معنای به تنها دیگر است موفقیت تحول و تغییر حال در سرعت به که وکاریکسب دنیای در         

 پیشرفت برای بلکه پایدار، بقای برای تنهانه کلید تجاری، هوش. گیردمی شکل هابرنامه هوشمندانه راهبری و تعیین اساس بر بلکه نیست؛

 کنار در مشتری با ارتباط مدیریت و تأمین زنجیره مدیریت جامع، ریزیبرنامه مباحث پیشرو هایسازمان در امروزهاست.  رقابتی محیط این در

 ترراحت بنابراین و کنندمی تحلیل و بینیپیش ترسریع و بهتر را رقبا راهبرد هاسازمان گونهاین(. 2024، چن) شوندمی دیده تجاری هوش

 هایداده از رفتاری و عملکردی الگوهای استخراج اینکه ضمن (.2024،و همکارانبگیرند)کوبا  درس هاموفقیت و هاشکست از توانندمی

 تجاری هوش. باشد راهگشا بسیار مدیران برای تواندمی که است مهم امکانات از یکی تجاری هوش هایسیستم در داده مراکز در موجود

 موضوعی تجاری هوش .کند تعیین را شرکت موفقیت یا شکست تواندمی که است استراتژیک نگرش بلکه نیست؛ معمولی اصطلاح یک تنها

 همکاران و کنان) کند توجه آن به باید کند، اندازیراه را خود وکارکسب خواهدمی که فردی هر یا  و مشاغل صاحبان و کارفرمایان که است

 افزایش شدت به را کارها انجام سرعت و کیفیت که است آمده وجود به زیادی هایفناوری که دارد اهمیت دلیل این به موضوع این (.2024،

 اطلاعات از و اطلاعات به داده از حرکت برای تجاری هوش. است برخوردار ایویژه اهمیت از موضوع این به توجه خاطر همین به .است داده

 و قازینوری)کنند بهتری اتخاذ تصمیمات توانندمی سازمان مدیران آمده،دستبه دانش کارگیریبه با و است طراحی شده دانش به

 رخ امروزه ،نبود ممکن هم آن تصورگذشته  در که هوشمندی دنیای و کرده تغییر دیجیتال دنیای امروز وکارهایکسب .(2024همکاران،

 بجای دهندیم ترجیحها شرکت ،اندگرفته وکارهاکسب در را آدمی جای یراحتبه که مینیبیم هوشمند یهاربات در را آن نتیجه و اندینمایم

 یا نمایند استفاده مکان و زمان همان در تبلیغات برای یبعدسه چاپگرهای نمایند از خود تبلیغات یو نگهدار خرید صرف را خود هزینه اینکه

 .(2022، 1و همکاران نیی) کند مشخص را هویت تمام ثانیه از کسری در تواندیم دارد وجودها فروشگاه در که هویّت تشخیص یهانیدورب

 برقرار ارتباط شما سازمان با مختلفی یهاروش به است ممکن مشتریان که است اهمیّت حائز موارد این به توجه دیجیتالی وکارهایکسب در

 رابطه برقراری در تواندیم کند کمک رابطه اینبهترشدن  در تواندیم چگونه یسازتالیجید ندیفرا اینکه فهمیدن وها راه این شناختن. کنند

 (.2024وهمکاران، رکر) نماید حاصل پیشرفت شما شرکت با مشتریان

 بتوان اینکه برای رقابتی بازار یک در شد. خواهد وکارهاکسب و هاسازمان برای افزودهارزش موجب و پالایش را هاداده تجاری هوش       

 در مؤثر استراتژی یک جهت در و شناسایی را جدید هایفرصت وکار،کسب اطلاعات به اشراف با باید ماند باقی بلندمدت و پایدار صورت به

 راهبردها ها،سازمان گذارانسیاست و مدیران شودمی سبب حاضر عصر در مناسب تکنولوژی کارگیریبه. برد بهره آن از موردنظر وکارکسب

 و هاراه جدید، هایروزآمدکردن ارائه با تجاری هوش (. ابزار2024،و همکارانکنند)کوبا  هدایت کارآمد و صحیح جهت در را خود تصمیمات و

 با که هاییشرکت آینده. است داده قرار هاسازمان مدیران پیشروی در مشتریان رضایت و سود وری،بهره افزایش جهت را نوینی هایروش

 و )آگاروال. کرد خواهند تجربه را خوبی رشدبه رو روند کنند،می سازماندهی را خود اطلاعات وکارکسب هوشمندی تجاری هوش

. است رقابتی مزیت با رابطه معنادارترین دارای اطلاعات هایسیستم کار، و کسب هوشمندی دهندهتشکیل ابزارهای میان از .(2024همکاران،

 کارگیریب. شد خواهد محقق راحتیبه سازمان در فرایندها و اداری خودکارسازی افزارنرم کارگیریبه با سازمان هایداده و اطلاعات مدیریت

 (.2024، 2چن) کرد خواهد کمک وکارتانکسب هوشمندی در شما به ابزارها این در دنیا هایفناّوری جدیدترین و مصنوعی هوش

 هوشمند وکاریکسب داشتن به ناگزیر هستند خدمات و گیریتصمیم هایعرصه در کیفیت بهبود دنبال به که هاییسازمان و نهادها      

 تواندنمی تنهایی به هوشمند وکارکسب وجود است ذکر به لازم. یابندمی دست مهم این به تکنولوژیک هایزیرساخت توسعه با که هستند

. شود منجر وکارکسب در موفقیت به تواندمی مبدع و توانمند افراد کنار در وکارکسب هوشمندی .(2022، 3و همکاران ربصی) باشد راهگشا

 سازمان سطوح تمام در گیرندگان تصمیم توسط هاداده به واسطهبی دسترسی امکان وکار،کسب هوشمندی از آمده بدست مندیبهره بیشترین

(. 2024همکاران، و قازینوری)باشدمی محور فناوری هایشرکت برای رقابتی مزیت کسب در کلیدی عامل یک وکارکسب هوشمندی. است

 
1 Yin & et al 

2 Chen 

3 Basarir & et al 
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 یکه دارند، برا یادیو تنوع ز تاید یغافل ماند. اکنون با در نظر گرفتن حجم بالا توانیسازمان نم کی تیموفق یها براداده ریو تاث تیاز اهم

 یها را با استفاده از هوشمندوکار خود کرده و دادهکسب یاست که اقدام به هوشمند ساز ازیها نداده لیو تحل هیاز تجز جهینت نیکسب بهتر

خود را  یهاتا داده کندیوکارها کمک موکار به کسبکسب یهوشمند .دیکنیم دایپ ینحو ممکن به اطلاعات دسترس نیوکار به بهترکسب

 شیپ یهاچالش تواندیم نیرشد سازمان برداشته، همچن یرا در راستا یترمحکم یهاقدم توانندیها مداده زیکنند و با آنال یهوشمندانه بررس

 کنندیم شنهادیپ رانیوکارها را به مدکسب شرفتیپ یرهایها مسداده یبررس جیبا مشاهده نتا تا،ید زیو آنال لیتحل نیمتخصص. رو را رفع کنند

های فناوری محور است. از میان ابزارهای تعاملی کلیدی در کسب مزیت رقابتی برای شرک . هوش تجاری(2022، 4و همکاران سلامی)ا

های های اطلاعات دارای معنادارترین رابطه با مزیت رقابتی است. مدیریت اطلاعات و دادهوکار، سیستمتشکیل دهنده هوشمندی کسب

هوش مصنوعی و جدیدترین  افزار اتوماسیون اداری و فرایندها در سازمان به راحتی محقق خواهد شد. بکارگیریسازمان با بکارگیری نرم

 میان مثبت رابطه گواه فناوری به گرایش که درحالی . وکار کمک شایانی خواهد کرددنیا در این ابزارها به هوشمندی کسب هایتکنولوژی

شرح زیر باشد. با توجه به موارد مطرح شده و موضوع پژوهش، سوال اصلی تحقیق به می بودن محور فناوری هایبرتری و رقابتی مزیت

 ورزشی چگونه است؟  دبیران منظر از پزشکی تجهیزات و لوازم فروش تجاری هوش مطرح است: الگوی

تغییر کرده است. فناوری و رونق اینترنت،  یکلبهتجاری با مشتریان  یهاتیفعالامروزه با رشد روزافزون فناوری، شکل تجارت و تعاملات       

. سنتی تغییر شکل بدهند و به استفاده از اینترنت روی بیاورند یوکارهاکسبوجود بیایند، بسیاری از به جدیدی  یوکارهاکسبباعث شده است 

های و ارائه داده لیتحل و هیتجزسازی، آوری، یکپارچهبرای جمع هاسازماناست که در  ییهایفناورهای کاربردی و برنامه تجاری هوش

 یگذاراشتراک به، افزایش وکارکسب یهافرصتسازی، شناسایی سازی فرایند تصمیمگیرند. تسهیل و بهینهقرار می استفاده مورد وکارکسب

 وکارکسببینی شرایط آتی سازمان از جمله مزایای متنوع و پویا و پیشی هاگزارشاطلاعات، ارتباط مؤثرتر با مشتریان، افزایش قابلیت تهیه 

و  لیتحل و هیتجزسازی، آوری، یکپارچههای است که برای جمعو برنامه هایفناور، تجاری (. هوش2024، 5ران)واسی و همکاهوشمند است

دانشی است عمیق و فراگیر نسبت به عواملی چون مشتریان، رقیبان،  تجاری هوشگیرد. قرار می استفاده مورددر سازمان  وکارکسبارائه 

 رگذاریتأثازمانی چون مالی، فروش، تولید، منابع انسانی که بر کیفیت تصمیمات مدیریتی در سازمان س یندهایفرامحیط اقتصادی، عملیات و 

  (.2024، 6کنان و همکاراناست)
 یشتریکارها با سرعت ب تجاری هوشبا  .وکار شما را تا حد زیادی افزایش خواهد دادوری کاربران از کسبمیزان بهره تجاری هوش        

 یو زمان طیوکارها در هر لحظه و در هر شراکسب یهاو آسان به داده عیسر یدسترس یهااز راه تالیجیانجام خواهند شد. هوشمندسازی د

 یتوجهوکار با هوشمندسازی به طور قابلکسب کی یهانهیداد. هز دوکار را کاهش خواهکسب یاز آثار منف یبخش اعظم تجاری هوشاست. 

 (. 2024، 7رونقیخواهد شد) ییجوصرفه اریبس هانهیدر صرف هزو  افتهیکاهش

وکار بر عملکرد زنجیره تامین با تاکید بر یکپارچگی ( پژوهشی تحت عنوان طراحی مدل تاثیر هوشمندی کسب1401جعفری و همکاران)     

 رد زنجیره تأمین است. وکار بر یکپارچگی، چابکی و عملکو چابکی انجام دادند. هدف این پژوهش، بررسی چگونگی تأثیر هوشمندی کسب

ها، امری اجتناب نا پذیر است و وکار در سازمانهای هوشمند کسب( معتقدند که استفاده از سیستم2022) مهدی ساسان و بخشنده        

داده  شین، به صورت جامع مورد بررسی قرارهای پیوکار و عملکرد سازمان را در پژوهشهای هوشمند کسبپژوهش حاضر نیز رابطه سیستم

 است. 

 مذکورهای دانشگاهی انجام دادند. پژوهش وکار درکتابخانهتحقیقی با عنوان واکاوی کارکرد هوشمندی کسب( 2022)آدینه و همکاران       

مقاله با مرور  1244ه است. در این راستا های دانشگاهی انجام شدهای کلیدی کتابخانهوکار بر فعالیتبا هدف بررسی تاثیر هوشمندی کسب

 
4 Islam & et al 
5 Vaseei & et al 
6 Kannan & et al 
7 Ronaghi 
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به عنوان مبنای ورود و مقاله معیارهای لازم جهت ورود به فراتحلیل را دارا بودند  8سیستماتیک شناسایی و مطالعه گردید و در نهایت تعداد 

 /474ن مثبت و دارای اندازه اثری معادل وکار و عملکرد سازماهای هوشمند کسببه فراتحلیل انتخاب شدند. نتایج نشان داد که رابطه سیسم

 باشد.می 0

ها، بررسی نقش گیری سازمانی پرداختند. هدف پژوهش آنبه بررسی نقش هوش تجاری بر فرایند تصمیم (2022)قلیفرد و علیدانایی      

گیری وکار بر فرایند تصمیمهوشمندی کسب گیری سازمانی بود. این پژوهش به دنبال آن بود که بررسی کند کههوش تجاری بر فرایند تصمیم

 سازمانی چه تاثیری دارد. 

وکار پرداختند. در پژوهش خودشان به ارایه مدل مفهومی تاثیر ابعاد نوآوری سازمانی بر هوشمندی کسب( 2022)کار و مقدسزراعت      

 . بودر کاو کسب ی شمندبر هوزار باآور ی نوو یند آفرآوری سی تاثیر نورهش بروین پژم انجاف از اهد

 هدف. دادند انجام وکارکسب هوشمندی سیستم موفق سازیپیاده بر مؤثر عوامل شناسایی  عنوان به تحقیقی(2023) همکاران و اقلیمی    

 آمادگی سنجش نهایت در و عالی تحصیلات هایسازمان با متناسب وکارکسب هوشمندی سازیپیاده بر مؤثر عوامل شناسایی هاآن پژوهش

 . بود سیستم این سازیپیاده برای شیراز دانشگاه

 حوزه در( پذیر فساد) تندگردش محصولات عرضه زنجیره در بازار هوشمندی مدل پژوهشی با عنوان توسعه (2023)همکاران  تقوا و    

 زنجیره در بازار هوشمندی مدل هایمولفه و ابعاد ترکیبی، تحقیق رویکرد کارگیری به با پژوهش، این آنلاین انجام دادند. در فروشیخرده

 . کردند شناسایی فسادپذیر محصولات عرضه

 معتقدند که لجستیک ها. آنی هوشمند داردوکارهاکسبیر مثبتی در موفقیت تأث( نشان دادند که پشتیبانی هوشمند 2024) کنان و همکاران   

 بارگیری انبارداری، بندی،بسته ونقل،مختلف حمل هاییبخش شامل که است اطلاعات فناوری و تکنولوژی بر مبتنی سیستم نوعی هوشمند

 . شودمی توزیع و پردازش تخلیه، و

 دیجیتال تحول در واقع امروزه از .ی هوشمند مورد بررسی قرار دادندوکارهاکسبدیجیتال را بر عملکرد  یر تحولتأث( 2024همکاران) رکر و   

 چرخه شود  و در نهایت  باعث افزایشیمر راستای بهبود ارتباط با مشتری و افزایش فروش و سودآوری استفاده یک ابزار قدرتمند د عنوانبه

 شود.یممشتری  عمر

ی هوشمند وکارهاکسب( در پژوهش خود نشان داد که فناوری اطلاعات و عوامل فرایندی و ساختاری سازمانی بر عملکرد 2024چن )    

 یها، توزیع، انتقال و حفاظت از اطلاعات دادهسازییرهپردازش، نگهداری، ذخاز طریق  ها. شرکتیر مثبتی دارندتأثفعال در صنعت گردشگری 

ی در جذب مشتری و افزایش سهم مؤثرترتوانند عملکرد یمی گردشگری هاجاذبهاز مشتریان و  هم به متصل اییانهرا هایشبکه درموجود 

 .باشند داشتهبازار و سودآوری 

قوانین و مقررات و  ،منابع مالی و سازمانی ادند که عملکرد سازمان هوشمند به( در پژوهش خود نشان د2024قازینوری و همکاران)     

 شامل خارجی منابع و هادارایی فروش از حاصل وجوه و عملیات از حاصل نقدی هایجریان شامل داخلی ی بستگی دارد. منابعسازمان فرهنگ

  .است سهام انتشار و مالی بازارهای از استقراض

کارکنان دارد.  شتیو معوکارها  ی فناوری اطلاعات تأثیر مثبتی بر عملکرد کسبریکارگبه(در پژوهش خود نشان داد که 2024چیانگ)    

 فناوری زیرساخت اصلی هدف .ی مثبتی داشته باشدرگذاریتأثی وربهرهبر چابکی و  تواندیمی سازکپارچهی ،ی فنیهاساختی زیر ارتقا

 اطلاعات، عرضه و دستیابی ی،اچندرسانه ارتباطات برقراری انتقال، هایشبکه مخابراتی، هایسرویس و هاشبکه توسعه و ایجاد اطلاعات،

  ی است.سازرهیذخ
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بر عملکرد تجارت هوشمند تأثیر دارند. به  وکارکسبو منابع  دیجیتال تحول، ی سازمانیهاارزش( نشان دادند که 2024)بوچر و همکاران     

 تعاملات تا کنندیم کمکها شرکت به کرده و فراهم شرکت برای را جهت و هدف که هستند راهبردی اصول سازمانی هایارزش هاآننظر 

  .کنند مدیریت کارکنان و مشتریان با را خود

 به اطلاعات فناوری هایی شهر ونیز پرداختند. زیرساختوکارهاکسب( به بررسی نقش تحرک هوشمند در 2024بیانکوزی و همکاران)      

 هوشمند سیستم. دارد اشاره سازمان اطلاعات فناوری محیط مدیریت و عملکرد وجود، برای یازموردن خدمات و شبکه منابع افزار،نرم افزار،سخت

 ایرادات  رفع و کاربرانسؤالات  به ییگوپاسخ آماده و بوده حاضر همیشه ،وبگاه روی بر که گرددیم اطلاق ییگوپاسخ یهاربات به پشتیبانی

 است. مختلف هایینهزم در آنها راهنمایی یا و

ی تولیدی هوشمند پرداختند. به عقیده وکارهاکسبهوشمند با عملکرد  دیتول( به بررسی رابطه بین عملیات 2024آگاروال و همکاران)      

تأثیر  ،هاداده مؤثر بکارگیریو فناوری  ساخت ریاز زاستفاده بهینه ، تکنولوژی اطلاعات با واحدها مشارکت ،استفاده از فناوری اطلاعات هاآن

 دارد. هاشرکتمثبتی در عملکرد 

 پژوهش یروش شناس
 بنابراین. است خبرگان دیدگاه بر مبتنی یا متون مطالعه براساس مفاهیم استخراج و بندی طبقه هدف، شناسایی، کیفی تحقیق روش در        

 و اشتراوس مندنظام رهیافت در این تحقیق  از .است ایکتابخانه مطالعات یا مصاحبه کیفی تحقیق روش در هاداده گردآوری اصلی ابزارهای

 است.  انتخابی و محوری باز، کدگذاری نوع 3 بر مبتنی ساختارمند رهیافت اساس بر بنیاد داده پردازینظریه. شده است استفاده کوربین

 کدگذاری باز

پردازد. طی ها میبندی دادهپردازی و مقولهگذاری، مفهومسازی، ناماست که به خردکردن، مقایسه کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل داده 
در این  گیرند.هایشان مورد بررسی قرار میها و تفاوتدست آوردن مشابهتهای مجزا خرد شده و برای بهشها به بخکدگذاری باز، داده

 باز شناسایی شد. کدگذاری 110، تعداد با خبرگان و رسیدن به اشباع نظریتحقیق پس از مصاحبه 

 یکدگذاری محور

مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که  های تولید شده درهدف این مرحله برقراری رابطه بین مقوله
ها را به عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت دهد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولهکدگذاری حول محور یک مقوله رخ می

در این تحقیق هوشمندی فروش  .کندر مقولات را با آن مشخص میعنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سای
 در متاورس به عنوان پدیده محوری شناسایی شد.

 

 

 بیکدگذاری انتخا

آورد. این فرایند مبتنی های موجود در کدگذاری محوری به نگارش در میپرداز یک نظریه را از روابط بین مقولهدر این گام از کدگذاری، نظریه
 3که نتایج آن در جدول شماره  شودسازد و به یک نظریه ختم میها را یکپارچه میهایی مانند نگارش خط داستان است که مقولهروشبر 

 ذکر شده است.

 مشارکت کنندگان در پژوهش:
بود.  ورزشی مدیریت تهرش مطالعه در مورد حوزه خبرگان و شامل مدیران گان در روش تحقیق کیفی این پژوهشکنند جامعه مشارکت       

 گردآوری هایداده کفایت دهنده نشان که است کیفی تحقیقات در اینقطه نظری برای تعیین حجم نمونه از اشباع نظری استفاده شد. اشباع
 و هاداده تکرار این و پردازدمی تحقیق در هاداده تکرار به نظری اشباع نقطۀ (. 1400، صفایی)است نهایی گزارش ارائه و تحلیل جهت شده
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اشباع نظری حاصل شد. از روش  14در انجام فرایند مصاحبه در نفر  .است تحقیق روش پایایی بیانگر شناسی، روش در آن از حاصله نتایج
. گرفت کمک نمونه افراد سایر شناخت برای نمونه اعضای از پژوهشگر نمونه گیری گلوله برفی برای انتخاب نمونه اسفاده شد. در این روش

، تحول دیجیتال و فناوری های علمی در زمینه های کسب وکار، کسب وکار هوشمند که دارای مقاله شرایط واجد فردی نخست روش این در
بر آن اساس،  که ییهایژگیو و هااری. معکند معرفی را خود مشابه فرد یک تا درخواست شد وی از سپس و گردید اطلاعات بود شناسایی

 :ندخاب شدها انتنمونه

 .سال سابقه کار داشته باشند 12 حداقل

 .باشند تیریسمت مد یشرکت متبوع خود دارا در

 با درجه استادیار به بالا باشند. مدرس دانشگاه و

 هوشمند کار و کسب موضوع و یا با باشند اطلاعات فناوری و دیجیتال تحول هوش تجاری، وکار، کسب های زمینه در علمی های مقاله دارای
 .بود زیر جدول شرح به نمونه . مشخصاتداشته باشند همبه انجام مصاحبه  لیتما همچنین آشنایی داشته باشند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمونه : مشخصات1جدول شماره 

حوزه  سنوات جنسیت تحصیلات رشته خبره

 فعالیت

 حوزه سنوات جنسیت تحصیلات رشته خبره

 فعالیت

خبره 

 اول

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  16 مرد

و 

 دانشگاه

خبره 

 هشتم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  17 زن

و 

 دانشگاه
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خبره 

 دوم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  17 مرد

و 

 دانشگاه

خیره 

 نهم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  19 زن

و 

 دانشگاه

خبره 

 سوم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  18 زن

و 

 دانشگاه

خبره 

 دهم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  23 مرد

و 

 دانشگاه

خبره 

 چهارم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  22 مرد

و 

 دانشگاه

خیره 

 یازدهم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  18 مرد

و 

 دانشگاه

خبره 

 پنجم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  25 مرد

و 

 دانشگاه

خبره 

 دوازدهم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  17 زن

و 

 دانشگاه

خبره 

 ششم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  16 زن

و 

 دانشگاه

خبره 

 سیزدهم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  24 مرد

و 

 دانشگاه

خبره 

 هفتم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  26 مرد

و 

 دانشگاه

خبره 

 چهاردهم

 مدیریت

 دکتری ورزشی

صنعت  26 زن

و 

 دانشگاه

 

  گردآوری ابزار

ها استفاده شد. داده و گردآوری اطلاعات یافته با خبرگان به عنوان ابزار ساختار نیمه کیفی این پژوهش از مصاحبه تحقیق روش در        

 امکان نیز مصاحبه حین در و است شده طرح پیش از سوالات برخی روش این در. است مصاحبه شیوه ترینمرسوم یافته ساختار نیمه مصاحبه

 (.1399وکاظمی، فر دانایی)دارد وجود جدید هایپرسش طرح

 

 

 شمول و عدم شمول مقالات منتخبمعیارهای 

شده و بر اساس این معیارها نسبت به  نوع سند و دسترسی به متن در نظر گرفته تاریخ انتشار، زبان، بررسی مقالات پنج محور محتوا، برای

 بررسی و انتخاب مقالات اقدام شد.

 : معیارهای شمول و عدم شمول مقالات 2جدول شماره 

 یارهای عدم شمولمع معیارهای شمول معیار
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 های مختلف مهندسیزمینه تجاری های مختلف هوشتمرکز بر جنبه محتوا

 های دیگرمنتشرشده به زبان های فارسی و انگلیسیمنتشرشده به زبان زبان

 تاریخ انتشار
و مقالات 1402تا  1399بازده زمانی برای مقالات فارسی 

 2024- 2022لاتین 

 مقالات فارسی و برای 1399منتشرشده قبل از 

 برای مقالات لاتین 2022قبل از 

 نوع سند
 ، مقالات(مقالات پژوهشی )داوری شده

 های علمیکنفرانسی و فصول کتاب

 ها،ها، کتابنامههای فنی، پایانگزارش

 های انتزاعی و مقالاتها، نوشتهسرمقاله

 (5کوتاه )تعداد صفحات کمتر از 

 عدم امکان دسترسی به متن کامل به متن کاملامکان دسترسی  متن دسترسی به

 

دستور کار قرار گرفت. برای این کار از  منظور بررسی عوامل علی و طراحی مدل درها بهپس از جستجو و انتخاب مقالات منتخب، تحلیل آن

بندی تحلیل است استفاده شد. در این روش طبقه و در مرحله تجزیه کارگیریبهشده برای های توصیهنظریه داده بنیاد که یکی از روش

تری های وسیعکدگذاری به حوزه پردازی نام دارد. مقولات در ادامه فرایند رسد به پدیده مشابهی مرتبط هستند، مقولهنظر می مفاهیمی که به

 یابد.می شوند و با تشکیل ابعاد پژوهش، مدل مفهومی توسعهمرتبط می

 

 

 

 

 

 

 گلیسر و استراوس مدل فرآیند اجرای نظریه داده بنیاد، -1شکل 

 

 در تحقیق کیفی هاداده تحلیل و تجزیه

 در انجام کدگذاری فرآیند .شود می استفاده گذاری کد روش از مصاحبه، از شده آوری گرد های داده تحلیل در این روش برای          

 به و مطالعه دقت به ابتدا مصاحبه ها  .است نظری نمونه گیری بر متکی و است ثابت های مقایسه روش بر مبتنی ای زمینه های نظریه

 سازی رهنمود جهت هایی یادداشت همچنین. گردد مشخص متون مهم غیر و مهم های قسمت تا گردد می کدگذاری مقدماتی صورت

 گذاری کد کوربین و اشترواس گذاری کد الگوی اساس بر سپس شود. می اعمال کدها ایجاد برای مناسب علمی واژگان انتخاب به محقق

 حاج)پذیرد می انجام ها آن بین روابط و محوری کدهای مقولات،  اولیه، کدهای برای ایجاد انتخابی گذاری کد نهایت در و محوری باز،
 (.1400ادیب، و باقری

کدگذاری 

 باز
کدگذاری 

 محوری
کدگذاری 

 انتخابی

نوآوری 

 محقق

مدل مفهومی یا 

 نظریه
هامقوله ابعاد  

 مفاهیم
تعیین 

موضوع و 

 نمونه گیری

اع
شب

جمع  ا

آوری 

هاداده  
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 یافته ها
پس از کدگذاری باز نوبت به کدگذاری محوری یا کدگذاری سطح دوم می رسد. این فرآیند برای برقراری ارتباط میان مقولات و زیر        

م ویژه و با تعیین علل، با استفاده از مدل یا پارادای د.چارچوبی مفهومی را فراهم می ساز گرفته می شود و امکان پدیدارشدن مقولات به کار

 کدگذاری محوری و انتخابی را نشان می دهد. 3جدول شماره  .، احتمالات، بسترها، همبسته ها، تعاملات، پیامدها، ایجاد می شودزمینه ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتخابی محوری و کدگذاری  :3شماره  جدول

 خبرگان مفاهیم محور مقوله

 است های تجاری رویه و ها تکنیک ها، دانش از دسته آن علی عوامل تجاری نرم فناوری
 هدف با علمی، و نظری چارچوب یک نتیجه در که

 .شوند می ایجاد ما تجاری محیط اصلاح و پیشرفت
 

 اشباءنظری
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 تعیین بـرای راهبردی چـارچـوبـی دیـجیتـال حکـمرانـی علی عوامل دیجیتال حکمرانی
 اخـتیارات، ها،مسئولیت ها،نقش سـازیشفـاف و تـکلیف

 طـرح برای هاگیـریبا تصمیم مرتبط راهبـردی مـطالبات
 دیجیتال، استراتژی همچون سازمان یک دیجیتالی تحول

بـا  مرتــبط استـانداردهـای و دیـجیتـال گـذاریسیاست
 .اسـت دیـجیتـال تـحول سـازیجـاری

 اشباءنظری

 بازار در سازمان دهی سود بالابردن که جهت است  فرآیندی مرکزی پدیده هوش تجاری
 هوشمندانه بصورت ها از داده استفاده با رقابتی

 اجرا می شود.

 اشباءنظری

عوامل زمینه  عملیات خطرات
 ای

 خطرات نقص از ناشی تکنیکی خطای مدیریتی، اشتباهات
 معاملات پردازش و اطلاعات در عملیاتی

 اشباءنظری

 زمینه عوامل ابری پردازش
 ای

 که است محاسباتی هایسرویس ارائه هایروش از یکی
 اطلاعاتی، هایپایگاه ،سازیذخیره فضای سرورها، شامل
 ازطریق اطلاعات و هاتحلیلوتجزیه افزارها،نرم ها،شبکه

 و سادگی به تا دهدمی اجازه کاربران به و شودمی اینترنت
 خود نیاز مورد محاسباتی منابع به هزینه، کمترین با

 و افزارسخت نگهداری و تهیه به نیاز و کنند پیدا دسترسی
 .باشند نداشته را خود افزارنرم

 اشباءنظری

 زمینه عوامل داده کلان
 ای

 منابع از که است هاداده از بزرگ بسیار ایمجموعه
 نتایج توانندمی هاداده این. شودمی آوریجمع متعددی

 در آن مخاطبان تعاملات یا سازمان یک عملکرد ارزیابی
 .باشند اجتماعی هایشبکه

 اشباءنظری

 زمینه عوامل اشیا اینترنت
 ای

 جهان سراسر در فیزیکی دستگاه میلیاردها به اشیا اینترنت
 را اطلاعات و هستند متصل اینترنت به که شودمی گفته
 به متصل هایدستگاه سایر و کاربر با و کنندمی آوریجمع

 گذارندمی اشتراک

 اشباءنظری

 زمینه عوامل فناورانه های قابیلت
 ای

 اشباءنظری فناورانه دانش از اثربخش استفاده توانایی

 مداخله عوامل دیجیتالی سواد
 گر

 فضای از موثر استفاده برای را افراد مهارت هایی که
 از استفاده فرهنگ هاآن به و ساخته آماده دیجیتال

 تکنولوژی سواد یا دیجیتال سواد دهدمی نشان را هارسانه
 .گویندمی

 اشباءنظری

 و علمی های زیرساخت
 فناورانه

 مداخله عوامل
 گر

 فناورانه و توسعه علمی به که هایی سامانه امکانات و
 کنند می رسانی خدمت

 اشباءنظری

 هایفناوری سازگارهای
 دیجیتال

 مداخله عوامل
 گر

 هایاستقرار فناوری و کارهایی که به توسعه و ساز
 آفرین کمک می کنندتحول هایفناوری و دارندهنگه

 اشباءنظری

 مداخله عوامل دیجیتال فرهنگ
 گر

 هایفناوری و ابزارها تاثیر تحت که کاری محیط
 گرفته است شکل دیجیتالی

 اشباءنظری

 مداخله عوامل محصول معماری
 گر

 یکپارچه، معماری پودمانی، معماری معماری، طیف
 سیستم، معماری مراحل سیستم، معماری ترکیبی، معماری

 هایمزیت سیستم، معماری نمودارهای

 اشباءنظری
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 و ساز معماری، در تغییرات تأثیر محصول، معماری انواع
 محصول معماری انواع دانش سازی یکپارچه کارهای

دائمی  ارتقاء اصلاح و و فناوری به مفهوم بهبود پویایی راهبرد فناوری پویایی
 فناوری با توجه به محیط است

 اشباءنظری

 به امور اداره مطلوب شکل مثابه شبکه ای به حکمرانی راهبرد شبکه حکمرانی
 بودن فراهم و انعطاف پذیری نتیجه در که میرود کار

 .میشود برقرار مشارکت، زمینه

 اشباءنظری

 هزینه ،کاهش توافق بر نظارت و اجرا در زمان کاهش پیامدها اقتصادی مزیت
 اضافی  های

 اشباءنظری

 در و مشتریان تعداد افزایش معنای به بازار، سهم افزایش پیامدها بازار سهم افزایش
 .است سود افزایش نهایت

 اشباءنظری

 نام به بستری طریق از که بازاریابی هایفعالیت تمام پیامدها دیجیتال بازارایابی
 .پذیردمی صورت اینترنت

 اشباءنظری

 های بازاریابی متریک بهبود
 

 ارزیابی برای بازاریابان که است گیریاندازهقابل مقداری پیامدها
 استفاده آن از بازاریابی هایکانال همه در خود موفقیت

 .کنندمی

 اشباءنظری

تجاری در عملیات های ارتباط با  استفاده از هوش پیامدها اعتماد افزایش
مشتریان باعث کاهش خطای انسانی و افزایش اعتماد 

 مشتریان می شود.

 اشباءنظری

 در سرویس ارائه مشتریان، توسط آوریفن پذیرش سطح پیامدها الکترونیکی افزایش اعتماد
 حریم حفظ اجتماعی، حمایت ضمانت، و گارانتی ارائه محل،

 کاربری به نسبت مشتریان دانش سطح کاربران، خصوصی
 امنیت ایجاد هایمکانیسم شکایات، مدیریت اطلاعات،

 اشباءنظری

 

 روندها خودکار اجرای
 مدیریت، و نظارت تسهیل فرایندها، کردن مؤثرتر و کاراتر پیامدها

 بهبود فرایندها، مستمر بهبود ایجاد سازی،تصمیم به کمک
 با انسانی وظایف کنترل یا جایگزینی مشتریان، خدمات

 جریان سرعت و شفافیت افزایش ها،فعالیت خودکارسازی
 به ارزشمندتر محصولات و خدمات ارائه اطلاعات،

 مشتریان

 اشباءنظری

 به مشتری به توجه مشتری، حفظ رقبا، با محصول تمایز پیامدها رقابتی شرایط در مشتری حفظ
 وفادار مشتری عنوان

 اشباءنظری

 

 

 پایایی تحقیق کیفی روایی و

 .اعتماد باشد تا در نهایت بتواند دقت در فرایند و تناسب در مطلب نهایی منتج شده را نشان دهدکلی پژوهش کیفی باید قابل طور به         

 (.1399وکاظمی، فر دانایی) اندکردهی کیفی مطرح هاپژوهشی ریپذاعتبار گوبا و لینکلن، چهار شاخص برای بررسی میزان 

ماه به مطالعه اسناد انتخاب شده پرداخت و در حین پژوهش نیز، پیوسته  3برای ارزیابی این مرحله، پژوهشگر تقریباً  قبول بودن:. قابل1     

 ر و نظرات خبرگان موضوع پژوهش صورت پذیرفت. ها و تحلیلهای انجام شده از سوی پژوهشگتعامل رفت و برگشتی بین داده
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ی هاسازمانانش و داده در حوزه دی: برای این مرحله سعی شده است که اسناد مطالعه شده در پژوهش، دارای بهترین ریپذانتقال. 2        

 .رگان دانشگاه، مشورت شدی زوجی با خبهاپرسشنامههای پژوهش مجدداً از طریق مبلغ باشند و به همین دلیل درباره یافته

های حاصل از مطالعه اسناد مربوطه، در مراحل مختلف ثبت و . قابلیت اطمینان: بدین منظور تمامی مراحل، جزئیات تحقیق و یادداشت3      

 گردید. ضبط

از در این پژوهش  .قرار گرفت و ضبط تمامی مراحل، انسجام داخلی و درونی نتایج نیز مورد بررسی . تأیید پذیری: ضمن بررسی ثبت4       

در حالی که تولید  .کرداهم امکان بررسی دقیق داده های خام را فر کهاستفاده شد  دستگاه ضبط صدا یا تصویر به جای یادداشت های محقق

ی شود، تصویر عمیق تر و نامیده م” غنی“که داده های  ت های انتخابی مصاحبه کنندهادداشمتن مصاحبه به طور کلمه به کلمه به جای ی

 .آشکارتر را ارائه می دهد

 نتایج و تفسیرها ها، یافته  کار این رایب .اخذ شد تفسیرها و هایافته اعتبار یدرباره پژوهش در کنندگان شرکت نظر اعتبار، تثبیت برای       

ر بیرونی با درجه دانشیار همچنین از دو داو .داده شد قرار قضاوت مورد پژوهش در کنندگان شرکت از متشکل نونیکا گروهی در را پژوهش

 نتایج و تفاسیر ها،یافته یاآ که کردند مشخص و گرفتند نظر زیر را پژوهش فضای . داوران از بیرون،رشته مدیریت بازرگانی استفاده شددر 

 دو روش زیر استفاده شد: به روش کمی از پایایی برای تایید که مورد تایید آنها بود. خیر؟ یا شودمی پشتیبانی هاداده توسط

شود. سنجد که ضریب توافق نیز نامیده میکنندگان را مینمرات بین مشارکت این ضریب، ثبات و همبستگی:  8روش اول : از ضریب کاپا

 و متناسب توافق وجود بیانگر باشد، تر( نزدیک+1) به هرچه که است+ 1 تا -1 بین عددی ایاندازه آن، بر مبتنی آماری تحلیل و کاپا ضریب

 .دهدمی نشان را توافق عدم صفر به نزدیک هایاندازه و عکس و وارون توافق وجود دهنده( نشان-1) به نزدیک هایاندازه. است مستقیم

 محاسبه گردید. 855/0 (4شماره )براساس محاسبات صورت گرفته، میانگین ضریب کاپا در این مطالعه طبق جدول 

 :  محاسبه ضریب کاپا 4شماره  جدول

 

 

 

 

 

 

 

 های خام مورد مقایسه و ارزیابی قرار گیرد.های خام رجوع شد تا ساخت نظریه با دادهتایید پایایی، به داده برای علاوه بر محاسبه ضریب کاپا،

منظور تضمین تدریجی روایی و  هایی اشاره دارد که در طی فرایند پژوهش بههمچنین از فن ممیزی پژوهش نیز استفاده شد که به مکانیسم

 .شودکار برده میپایایی پژوهش به

 

 براساس پایایی نهایت در. شوندمی کدگذاری مرحله دو در متون هولستی روش با پایایی محاسبه برای هولستی: پایایی ضریب-روش دوم 

و در مرحله دوم با مراجعه به  گران استخراج گردیدشدر این روش مقوله ها ابتدا توسط پژوه .شودمی محاسبه شده مشاهده توافق درصد

بر مبنای میزان توافق دو مرحله کد گذاری ضریب پایایی با استفاده از  با مقایسه این دومرحله و خراج گردید.تاس شناسایی وخبرگان مجددا 

 محاسبه گردید. 818/0ح فرمول زیر روش هولستی به شر

Pao=2M/(n1+n2): 2(18)/(23+21)=0.818 

 
8 kappa coefficient 

 مقدار کاپا کنندهمشارکت

P1 87/0 

P2 86/0 

P3 85/0 

P4 84/0 

 855/0 میانگین ضریب کاپا
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تعداد واحدهای کدگذاری شده  n1تعداد توافق در دو مرحله کد گذاری، mبه معنی درصد توافق مشاهده شده )ضریب پایایی(Pao در فرمول 

این رقم میان  .خبرگان( است نظر اظهار از بعد)دوم مرحله در شده کدگذاری واحدهای تعداد n2در مرحله اول)قبل از اظهار نظر خبرگان( ،

قابلیت اعتبار بالایی برخوردار  می دهد که نتیجه تحقیق ازشده نشان مل( متغیر است. لذا پاسخ محاسبه صفر)هیچ توافقی( تا یک)توافق کا

 است.

 

 مدل پارادایمی

 باز،درکدگذاری .است پیامدها به دستیابی برای لازم راهبردهای و محوری پدیده ایزمینه و گرمداخله علی، عوامل دهندهنشان پارادایمی مدل

 داده پیوند هامقوله زیر با و یافته بهبود مندنظام طور به هامقوله ،محوری کدگذاری در. پرداخته شد هاآن هایویژگی و هامقوله پدیدآوردن به

 به کیفی تحلیل نهایی نتیجه نمایانگر پارادایمی انجام شد. مدل پژوهش پارادایمی مدل ارائه و گزینشی کدگذاری از سوم مرحله در. شدند

به شرح مند نظام الگوی یک قالب در باز کدگذاری و محوری کدگذاری وسیله به شده شناسایی هایمقوله مدل این در. است بنیاد داده روش

 .شدند داده نمایش2 شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 پژوهش پارادایمی مدل -2شکل 

 بحث و نتیجه گیری
 و سازیفرضیه بنیاد،داده در روش شد.استفاده  کوربین و اشتراوس مندنظام از روش تحقیق کیفی با استفاده از رهیافت  در این پژوهش ابتدا

ورزشی  دبیران منظر از پزشکی تجهیزات و لوازم فروش تجاری هوش الگوی هدف کیفی تحقیق ارائه اولیه انجام شد. مفهومی مدل ترسیم

 در کنندگان مشارکت جامعه .است انتخابی و محوری باز، کدگذاری نوع 3 بر مبتنی ساختارمند رهیافت اساس بر بنیادداده پردازیبود. نظریه

گردید  استفاده نظری اشباع از نمونه حجم تعیین برای. بود ورزشی مدیریت در مطالعه مورد حوزه خبرگان و مدیران شامل کیفی تحقیق روش

 عوامل علی

 فناوری نرم تجاری

 دیجیتال حکمرانی

 عوامل زمینه ای

عملیات، پردازش ابری، کلان داده، اینترنت اشیا،  خطرات

 قابیلت های فناورانه

مداخله گرعوامل   

 فناورانه و علمی های ، زیرساخت دیجیتالی سواد

معماری ، دیجیتال فرهنگدیجیتال،  هایفناوری سازگاری

 محصول

 پدیده مرکزی

 هوش تجاری

 راهبردها

 فناوری پویایی

 شبکه حکمرانی

 پیامد ها

 اقتصادی مزیت

 افزایش سهم بازار

 دیجیتال بازارایابی

 بازاریابی های متریک بهبود

 اعتماد افزایش

 الکترونیکی اعتماد افزایش
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 مصاحبه ه شد. ازاشباع نظری حاصل شد. از روش نمونه گیری گلوله برفی برای انتخاب نمونه اسفاد 14که در انجام فرایند مصاحبه در نفر 

 بررسی برای لینکلن و شاخص های چهار گانه گوبا .شد استفاده هاداده و اطلاعات گردآوری ابزار عنوان به نمونه خبرگان با یافته ساختار نیمه

نمونه  با مصاحبه از هولستی استفاده شد. پس پایایی کاپا و ضریب ضریب روش دو از کمی روش به پایایی تایید و برای پذیری اعتبار میزان

 مقوله شناسایی و نهایتا مدل پارادایمی ترسیم شد. 8مفهوم و  30کد باز، 110وتحلیل داده های نهایتا تعداد  نظری اشباع به ورسیدن

 رونق و فناوری. است کرده تغییر کلی به مشتریان با تجاری فعالیت های تعاملات و تجارت شکل فناوری، روزافزون رشد با امروزه       

 اینترنت از استفاده به و بدهند شکل تغییر سنتی وکارهای کسب از بسیاری بیایند، وجود به جدیدی کارهایوکسب است شده باعث اینترنت،

 را کاربر تجربه و کندمی استفاده جدید بیزینسی مدل یک ایجاد برای تکنولوژی از تجاری هوش .(2024، همکاران و بیاورند)بیانکوزی روی

 و کسب های و کار دیجیتال هوشمند، فعالیتکسب  .در عین حال باعث بوجود آمدن کسب و کار های هوشمند نیز شده اند و دهدمی تغییر

 و ابزارها سنتی کارهای و کسب با مقایسه در که کارها و کسب شود. این می انجام به صورت هوشمند دیجیتالی فضای در که است کاری

 که است هایبرنامه و فناوری ها تجاری، است. هوش پیشرفته و سریع بسیار کارهایشان انجام روند دارند، روزتری به و هوشمندانه امکانات

این کسب و کار جدید در  .گیردمی قرار استفاده مورد شرکت در دیجیتال کار و کسب ارائه و تحلیل و تجزیه سازی،یکپارچه آوری،جمع برای

 فروش، مالی، چون شرکت فرآیندهای و عملیات اقتصادی، محیط رقیبان، مشتریان، چون عواملی به نسبت فراگیر و عمیق است واقع دانشی

 است. تاثیرگذار شرکت در مدیریتی تصمیمات کیفیت بر که انسانی منابع تولید،

 

 ممتاز و متمایز رقبای با مقایسه در خود حرفه و صنعت در باشد برخوردار قدرت فناوری اطلاعات از که شرکتی هر اطلاعات، عصر در        

 افزارینرم هایبرنامه و اطلاعاتی هایپایگاه ها،شبکه سرورها، ها،رایانه پایه که بر اطلاعاتی فناوری (. 2024، همکاران و آگاروال)می شود

ازیابی داشته ب و سازیذخیره ارتباطات، ها،داده پردازش است می تواند تحول شگرفی را در کارایی کسب وکارهای هوشمند در بحث استوار

 امکان این شرکت ها به اطلاعات باشد. فناوری رقابتی تثبیت جایگاه و مالی ارقام بهبود بازار، سهم تواند منجر به افزایشباشدکه نتیجه آن می

 و تجاری رشد کنند که نتیجه آن ریزیبرنامه آن اساس بر را خود اهداف استراتژیک و کرده تحلیل و تجزیه را خاص هایداده تا دهدمی

، یکپارچه سازی کسب وکار هوشمند و توجه به پلتفرم های زیر ساخت فناوری اطلاعات خواهد بود. ارتقاء مشتریان با ارتباط سطح افزایش

 مخابراتی، هایسرویس و هاشبکه عهتوس و ایجاد اطلاعات، فناوری زیرساخت اصلی هدف آنلاین از مولفه های مهم فناوری اطلاعات هستند.

 هایفناوری ها،پرتکل مهندسی اطلاعات، سازی ذخیره اطلاعات، عرضه و دستیابی ای،رسانه چند ارتباطات برقراری انتقال، هایشبکه

 زیادی دارند. هوش و ایجاد مزیت رقابتی نسبت به رقبا تاثیر تجاری باشد که همگی بر عملکرد بهتر سیستم هوشمی امنیتی و رمزنگاری

 افزارهاینرم و هاسامانه اتصال و سازمانی های سیستم سازی یکپارچه سازمانی هستند. با سازی تجاری برای کارایی بهتر نیازمند یکپارچه

 ایجاد می شود.بستر مناسب تری برای فعالیت های شرکت  هاداده و اطلاعات گذاریاشتراک برای امن بستری ایجاد و یکدیگر به سازمانی
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 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

 ها تکنیک تجاری نرم به عنوان یک مزیت رقابتی توجه ویژه داشته باشند.  فناوری تجاری نرم پیشنهاد می گردد که شرکت ها به فناوری -
  .شوند می ایجاد شرکت تجاری محیط اصلاح و پیشرفت هدف با علمی، و نظری چارچوب یک نتیجه در که هستند تجاری های رویه و

 برای سازمانی ساختارهای معنای به دیجیتال دیجیتال توجه زیادی داشته باشند. حکمرانی که شرکت ها به حکمرانی گردد می پیشنهاد  -  
 .است سازمان دیجیتال اقدامات بهتر هرچه پیشبرد سازوکار، این از هدف و باشدمی دیجیتال تحول حوزه در سازمانی منابع تخصیص و توسعه

 منابع از ها داده آوری جمع در شرکت ها جهت تجاری هوش . استفاده ازتجاری استفاده نمایند از هوش هاپیشنهاد می شود که شرکت -  
 باعث مزیت رقابتی پایدار می شود. شان گذاری اشتراک به نهایتا و آنها تحلیل و تجزیه سازی، یکپارچه مختلف،

همچنین  شرکت و در دیجیتال ابتکارهای راستاسازیهم و سازیهمگام بندی،اولویت منظور به جهت هماهنگی که شود می پیشنهاد -  
 استفاده شود.  فناوری به عنوان یک راهبرد موثر از پویایی اهداف تحقق برای منابع کارآمد گذاریاشتراک

مشتری برای کارکنان  دیجیتال را در مبحث تجربه فناوری پویاییکه مدیران شرکت با آموزش های کاربردی اهمیت  شود می پیشنهاد - 
 مشخص نمایند.

با تشکیل کلاس های آموزشی و آموزش های ضمن خدمت ، فرهنگ سازی لازم در خصوص دیجیتالی شدن و  که شود می پیشنهاد  -   
 در سطح شرکت انجام شود. فناوری پویایی

 
 نتیجه گیری

 

مدیریت، تصمیم گیری است. هوش تجاری به مدیران کمک می کند تا مسائل را بهتر ببینند، نگاهی اجمالی به آینده حیاتی دریکی از ارکان 
کند. به مدیران وش تجاری شرکت ها را باهوش تر میداشته باشند و بتوانند برای سازمان خود به درستی تصمیم گیری کنند. می توان گفت ه

ی برای قضاوت در مورد موفقیت و موقعیت مکانی مناسب معیارهای امروز، و دیروز های داده تحلیل و تجزیه  شرکت ها کمک می کند تا با

 کلیدی تصمیمات سازمان فردای برای و کنند می روشن را آینده راه نحو بهترین به اطلاعات، کردن مرتب با مدیران باشند؛ داشته سازمان 

 هوش تجاری .مان های مختلف کار کندز و سازمانی مختلف سطوح در میتواند که است پذیر انعطاف منبع یک تجاری هوش. کنند می  اتخاذ
 انجام دهد. شرکتحول محور استفاده از قدرت محاسباتی پیش می رود تا بتواند بهترین انتخاب ها را برای 

مشکلاتی  و خود را داشتند گرفتاری هایخبرگان  هایی که پژوهش حاضر با آن مواجه بود، این است که جمله محدودیت ازهمچنین         

 نامطلوبی اثر کار زمانبندی بر امر، این و افتاد اتفاق بارها هامجدد با آن هماهنگی و مصاحبه زمان تغییر مد.آ بوجود مصاحبه ها زمان تنظیم در

 گذاشت. 
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 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنی های رضایتدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 مقاله تامین شد. هاضر توسط نویسندهای مطالعه حهزینه

 مشارکت نویسندگان
همگی توسط خود نویسنده و با مشورت جزئی از دانشیاران عضو هیات  رت و نگارش نهایینظا و هاداده روش شناسی و تحلیل، پردازی طراحی و ایده

 ی گروه مدیریت بازاریابی دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزآباد انجام شده است.علم

 تعارض منافع
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