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Abstract 

Introduction: Personality types significantly influence creativity and emotional 

intelligence, playing a crucial role in enhancing individual performance and 

creating new career opportunities. The aim of this study was to examine the 

relationship between personality types, creativity, and emotional intelligence 

among employees of the Department of Education, District 1 of Bandar Abbas. 

research methodology This descriptive-correlational and applied research 

surveyed a population of 893 employees from the Department of Education, 

District 1, Bandar Abbas. Based on Morgan’s table, 265 participants were selected 

through simple random sampling. Data were collected using standardized 

questionnaires: Costa's Personality Type Inventory (1962), Zhou and George’s 

Creativity Scale (2001), and the Bar-On Emotional Intelligence Inventory. The 

content validity of the questionnaires was confirmed by experts, and their 

reliability was assessed using Cronbach’s alpha, yielding coefficients of 0.84 for 

personality types, 0.92 for creativity, and 0.86 for emotional intelligence. Data 

analysis was conducted using SPSS software and statistical methods including 

Pearson correlation and stepwise regression. 

Findings: The results indicated a significant relationship between personality 

types and creativity (r = 0.470, p < 0.05) as well as between personality types and 

emotional intelligence (r = 0.510, p < 0.05). Additionally, personality types 

predicted 48% of the variance in creativity and emotional intelligence. 

Conclusion: This study demonstrates that personality types have a direct 

influence on creativity and emotional intelligence and can be considered a critical 

factor in predicting and improving these traits in work environments. 
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 چکیده

هوش هیجانی، نقش مهمی در بهبود عملکرد فردی های شخصیتی به دلیل تأثیرگذاری بر خلاقیت و تیپ مقدمه و هدف:

های شخصیتی، خلاقیت و هوش هیجانی در میان های شغلی دارند. اين پژوهش با هدف بررسی رابطه بین تیپو ايجاد فرصت

 .بندرعباس انجام شده است 1کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه 

نفر از  893ی و کاربردی است. جامعه آماری شامل همبستگ-پژوهش حاضر از نوع توصیفی :پژوهش یروش شناس

گیری تصادفی ساده انتخاب نفر به روش نمونه 265بندرعباس بود که بر اساس جدول مورگان  1کارکنان آموزش و پرورش ناحیه 

(، و 2001ج )(، پرسشنامه خلاقیت ژو و جور1962های استاندارد تیپ شخصیتی کاستا )ها با استفاده از پرسشنامهشدند. داده

ها با ها توسط اساتید و متخصصان تأيید و پايايی آنآوری شد. روايی محتوايی پرسشنامهآن جمع-پرسشنامه هوش هیجانی بار

ها ( محاسبه شد. تحلیل داده0.86( و هوش هیجانی )0.92(، خلاقیت )0.84استفاده از ضريب آلفای کرونباخ برای تیپ شخصیتی )

 .گام انجام گرفتبههای آماری شامل همبستگی پیرسون و رگرسیون گامو روش SPSS فزارابا استفاده از نرم

، r=0.510) و هوش هیجانی(  r=0.470 ،p<0.05 ) های شخصیتی با خلاقیتنتايج نشان داد که بین تیپ ها:یافته

p<0.05 ) تغییرات خلاقیت و هوش هیجانی را  درصد از 48های شخصیتی توانستند رابطه معناداری وجود دارد. همچنین، تیپ

 .بینی کنندپیش

های شخصیتی تأثیر مستقیمی بر خلاقیت و هوش هیجانی دارند دهد که تیپاين پژوهش نشان می گیری:نتیجهبحث و 

 .های کاری مورد استفاده قرار گیرندها در محیطبینی و ارتقاء اين ويژگیعنوان يک مولفه مهم در پیشتوانند بهو می
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  مهدمق
 ني. اپردازدیدر رفتار و تفکر افراد م داريپا یبه مطالعه ساختارها یشناسروان یدیکل یهارشاخهياز ز یکيبه عنوان  تیشخص یشناسروان

درون فرد  یقیبه طور عم یتی. صفات شخصمانندیم داريو به مرور زمان در افراد پا شوندیشناخته م یتیساختارها به عنوان صفات شخص
تا رفتار خود را  کنندیصفات به افراد کمک م ني. اکنندیم فايمختلف ا یهاتیدر نحوه واکنش او به موقع کنندهنییتع یو نقش هشد نهينهاد

 یژگيو کيافراد به عنوان  تی. شخصنديها اتخاذ نمامقابله با مشکلات و چالش یبرا يیکنند و راهبردها ینیبشیمختلف پ یهاتیدر موقع
 یهابه شکل تواندیبودن است که هرکدام مو موافق یجانیثبات ه ،یشناسفهیوظ ،یريپذتجربه ،يیگرامانند برون یمختلف بعادشامل ا ن،يادیبن

بلکه به شدت  گذارند،یافراد اثر م یو تعاملات اجتماع یفردنینه تنها بر رفتار ب صفات نيا .بگذارد  ریتأث یروزمره و شغل یدر زندگ یمتفاوت
 ها،یژگياز و یابه مجموعه ،یشناسدر روان یاساس میاز مفاه یکيبه عنوان  تیشخصنقش دارند.  زین یاحرفه شرفتیو پ یشغل تیدر موفق
 ت،یترب ،یزندگ اتیو الگوها به واسطه تجرب هایژگيو ني. اکندیم زيمتما گرانيباورها و احساسات اشاره دارد که فرد را از د ،یرفتار یالگوها

است که بر  یشامل ابعاد مختلف تی. شخصمانندیمعمولاً در طول زمان ثابت م و رندیگیشکل م یکیو عوامل ژنت یاجتماع طیفرهنگ، مح
  (.Dadbeh,2020) گذاردیم ریتأث گرانيها و روابط فرد با دواکنش ها،یریگمیتصم

ها را انسان انیم یهافرض استوار است که تفاوت نياست و بر ا نهیزم نيمهم در ا یکردهاياز رو یکي تیشخص یعاملپنج هينظر
 کرد: فیتوص یتیشخص یهایژگيبا توجه به پنج دسته و توانیم

 .یگرفتن از تعاملات اجتماع یو انرژ گرانيبه ارتباط با د لي: تمايی. برونگرا1

 .یمانند اضطراب و افسردگ یمنف جاناتیبه تجربه ه لي: تمايیرنجورخو. روان2

 و تعهد به اهداف. فيکنترل و نظم در انجام وظا يی: توانایشناسفهی. وظ3

 ها.و توافق با آن یو داشتن هماهنگ گرانيبه احترام به د ليبودن: تما ري. دلپذ4

 .یو خلاقانه و علاقه به هنر و نوآور ديجد یهابه تجربه لي: تمایريپذ. تجربه5

رفتارها و  کنندهینیبشیپ توانندیاند و مشناخته شده یشناسروان یهادر پژوهش تیابعاد شخص نيترپنج دسته به عنوان مهم نيا
 (.Akhavan Kharazian et al 2021مختلف باشند ) یهاتیعملکرد فرد در موقع

 یمتفاوت یهاوهیزا، به شاسترس طيها و شرامختلف ممکن است در مواجهه با چالش یتیشخص یهاپیاند که تمطالعات نشان داده
رند، معمولاً بهتر استرس دا تيريدر کنترل احساسات و مد یشتریب يیبالا، که توانا یجانیواکنش نشان دهند. به عنوان مثال، افراد با ثبات ه

 یهایژگيبا و یاست که افراد یدر حال ني. ارندیبگ یبهتر ماتیآرامش خود را حفظ کنند و تصم یکار طیمح یهادر مواجهه با چالش توانندیم
از پس  یحل مسائل ارائه دهند و به شکل بهتر یبرا یاخلاقانه یهاحلبتوانند راه یبالا ممکن است به سادگ یريپذو انعطاف یريپذتجربه
 یجانیاست، بلکه نقش هوش ه تیو خلاق تیشخص نیدهنده ارتباط بنه تنها نشان يیهاواکنش نی. چننديو ناشناخته برآ ديجد یهاتیموقع

  (.Sharifi et al, 2023) کندیبرجسته م زین یفردنیاسترس و بهبود تعاملات ب تيريرا در مد

 یهاهينظر د،يفرو یروانکاو یهاهياند، از جمله نظرپرداخته تیشخص یبه بررس یشناسدر روان یمختلف یهاهينظر ن،يبر ا علاوه
 یچگونگ حیدر توض یسع هاهينظر ني. ایو اجتماع یشناخت ،یستيز یهاهيآلپورت، کتل و گلدبرگ، و نظر یهاهيمانند نظر یتیصفات شخص

 تیشخص زنکيآ تیشخص هيمثال، نظر یبرا .کنندیموضوع نگاه م نيخاص به ا یاهيدارند و هر کدام از زاو تیو تحول شخص یریگشکل
تمرکز دارد که به  یتیشخص یژگيو 16کتل بر  هي. نظریداريپا/يیرنجورخوو روان يیدرونگرا/يی: برونگراکندیم میتقس یرا به دو بعد اصل

جامع  یمدل ،یبر پنج عامل اصل هیبا تک یکرنئو کاستا و مک هينظر ن،یکند. همچن فیرد را توصف تیشخص یهاتمام جنبه تواندینظر او م
 یطراح ونگي یهاهيکه بر اساس نظر MBTIتست  ت،ينها در (.Fazel dehkordi et al, 2022) دهدیارائه م تیشخص لیتحل یبرا

تست به  ني. اکندیم یبنددسته یتیشخص پیت 16است که افراد را بر اساس  تیسنجش شخص یابزارها نيتراز معروف یکيشده است، 
کنند. به طور  یبردارخود بهره یشغل و یشناخت در تعاملات اجتماع نيخود را بهتر بشناسند و از ا یتیشخص یهایژگيتا و کندیافراد کمک م

 Mohseni etکمک کند ) یو شغل یبه اهداف شخص یابیو دست زهیانگ شيبه بهبود ارتباطات، افزا تواندیم تیشناخت شخص ،یکل

al,2017.) 
ها به . انسانشودیقدرتمند و مؤثر شناخته م یدرون یروین کيپژوهش است که به عنوان  نيدر ا یدیکل یرهایاز متغ یکي تیخلاق

 ینو، از اجزا یهادهيارائه ا يیدر تفکر و توانا یريپذانعطاف. شودیشکوفا م یطیمح راتیها با تأثآن تیو خلاق شوندیخلاق متولد م یطور ذات
 جهیباور است که افکار خلاق نت نيبر ا یکيظهور تفکر خلاق وجود دارد:  طيمتفاوت در مورد شرا هي. دو نظرشودیمحسوب م تیخلاق یاصل
دارند که  دیتأک هاهينظر ني. اکندیرا در بخش ناخودآگاه ذهن جستجو م تیمنشأ خلاق گريد هيکه نظر یآگاهانه فرد است، در حال یهاتیفعال

و ناخودآگاه  یآگاه نیب دهیچیتعامل پ آورد،یرا به وجود م نياست، اما آنچه افکار نو یحوزه خاص ضرور کيدر  یداشتن دانش کاف
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هستند. اگرچه  رگذاریتأث تیدر بروز و رشد خلاق یاعاجتم طیاز جمله وراثت، فرهنگ و مح یمتعدد عوامل (.Sharifi et al, 2023).است
 لیبه تحل یمختلف یهاهياستعدادها دارد. نظر نيا يیدر شکوفا ینقش مهم یطیمح طيخلاق باشد، شرا یاستعدادها سازنهیزم تواندیوراثت م

است.  یکودک لاتیو معتقد است که تفکر خلاق، ادامه تخ داندیم تیرا منشأ خلاق یدرون یضادهات ديمثال، فرو یاند. براپرداخته تیخلاق
کشف و  رمحسوس،یرشد غ ،یاست و والاس چهار مرحله آمادگ طیبه تسلط بر مح ازیاز ن یناش تیکه خلاق کندیم دیدر مقابل، شاختل تأک

کند،  تيتفکر خلاق را تقو تواندیم ديدج یهامهارت یریادگيمساعد و  یطیط محيکرده است. شرا يیشناسا تیخلاق نديفرا یرا برا شيآزما
 (.Azimi,2023بر سر راه آن باشند ) ینامناسب ممکن است مانع طيکه ترس، اضطراب و شرا یدر حال

به  د،یگلمن به شهرت رس لیتوسط دان 1995مطرح شد و در سال  نیپ نيتوسط و 1985بار در سال  نیه نخستک یجانیهوش ه
تا در مواجهه  کندیبه افراد کمک م یجانینشان داد که هوش ه قاتیاشاره دارد. تحق گرانياحساسات خود و د تيريفرد در درک و مد يیتوانا

 يیدارند، توانا يیبالا یجانیکه هوش ه یحل مسائل استفاده کنند. افراد یخود برا یاحساس یهااز مهارت ،یزندگ یهاها و بحرانبا چالش
کنند.  تيريمد یخود را به خوب یهازهیاحساسات و انگ توانندیدارند و م یشتریب یريپذتیو مسئول یآورتاب ،یدارشتنيمقابله با استرس، خو

 دهندیم شيفرد را در مواجهه با مشکلات مختلف افزا تیهستند و موفق رگذاریتأث یاو حرفه یشخص یدر زندگ هايیتوانا نيا
(Sistanipoor et al,2021.)  

های شخصیتی کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه يک بندرعباس احث، پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین تیپبا توجه به اين مب
تواند بر توانايی های شخصیتی افراد میپردازد. اين پژوهش به دنبال آن است که دريابد چگونه ويژگیها میبا خلاقیت و هوش هیجانی آن

های نوآورانه تأثیر بگذارد. انتخاب اين جامعه آماری به دلیل اهمیت کارکنان اين سازمان در نظام حلها در مديريت هیجانات و ارائه راهآن
ها بر فرآيندهای تعلیم و تربیت است. کارکنان اين اداره، به ويژه معلمان و مديران، به عنوان آموزشی کشور و تأثیر مستقیم و غیرمستقیم آن

های خاصی از جمله خلاقیت در حل مسائل آموزشی و هوش هیجانی در مديريت روابط انسانی و حل نیروهای کلیدی نیازمند توانمندی
 .تعارضات هستند
 مواردزير در ارتباط با متغیرها انجام شده است:  هايی نظیرپژوهش

نشان  جيکردند و نتا یمدارس را بررس رانيمد تیو خلاق یرفتار اخلاق ،یتیشخص یهایژگي( و2020) و همکاران یسونار و تابانک
 کنند. ینیبشیرا پ رانيدر مد تیو خلاق یرفتار اخلاق توانندیم یتیشخص یهایژگيداد که و

نشان  جينتاانجام دادند و  رابطه بین هوش هیجانی، شخصیت و عملکرد کاری( مطالعه ای با عنوان 2020و همکاران ) هجالمارسون
 یطور موثرآن را به تواندیاست و م رگذاریتأث یبر عملکرد کار یتیصفات شخص است و با صفات شخصیتی مرتبط یجانیداد که هوش ه

 کند. ینیبشیپ
های شخصیتی های آموزشی است. با شناسايی تیپ، ارتقای کیفیت مديريت و ارتباطات در سازمانبه طور خلاصه اين پژوهش به دنبال

توانند در اتخاذ تصمیمات مديريتی مؤثرتر عمل کرده و درک بهتری از مديران میها با خلاقیت و هوش هیجانی، و نحوه تعامل اين تیپ
های آموزشی که کارکنان به طور روزمره با ويژه در محیطها به دست آورند. اين شناخت بههای انگیزش آننیازهای کارکنان و روش

تواند کیفیت تدريس و ارتباطات شود. همچنین، نتايج اين پژوهش می تواند منجر به بهبودآموزان و همکاران خود در ارتباط هستند، میدانش
ای کارکنان فراهم آورند. به علاوه، های بهتری برای رشد و توسعه فردی و حرفهتر، فرصتريزی دقیقبه مديران کمک کند تا با برنامه

ديريتی خود را بهینه کرده و بر خلاقیت و نوآوری در محیط کاری های آموزشی و مگیری از نتايج اين تحقیق، روشتوانند با بهرهها میسازمان
گذاران حوزه آموزش و عنوان يک راهنمای عملی برای مديران و سیاستتواند بههای اين پژوهش میاز منظر بلندمدت، يافته. و تمرکز کنند

های شخصیتی کارکنان و انسانی را بر اساس ويژگی های منابعگیریپرورش مورد استفاده قرار گیرد تا راهبردهای مديريتی و تصمیم
های آموزشی وری سازمانها طراحی کنند. از طريق بهبود خلاقیت و هوش هیجانی کارکنان، بهرههای خلاقیت و هوش هیجانی آنظرفیت

ر کشور منجر شود. همچنین، تقويت تواند به ارتقای کلی کیفیت آموزشی دگیری افزايش خواهد يافت و اين موضوع در نهايت میبه طرز چشم
های تفکر خلاق و مديريت هیجانات خواهد آموزانی با مهارتهوش هیجانی و خلاقیت در کارکنان آموزشی، احتمالاً منجر به تربیت دانش

های هوش هیجانی بر توانمندیعلاوه بر اين، به دلیل تأثیر مثبت خلاقیت و . عه باشند توانند شهروندان توانمندتری در جاممیشد که در آينده 
تر های آتی و پیچیدههای کارکنان در مواجهه با چالشرود که نتايج اين تحقیق به تقويت توانمندیحل مسئله و مديريت تعارض، انتظار می

ه با تحولات اجتماعی های آموزشی در مواجهدر حوزه آموزش منجر شود. اين امر در نهايت باعث ارتقاء سطح آموزش و بهبود عملکرد سیستم
های شخصیتی بر خلاقیت و هوش هیجانی کارکنان اداره آموزش و به بررسی تأثیر تیپ پزوهشاين ، . بنابراينو تکنولوژيکی خواهد شد 

 :های اصلی تحقیق به شرح زير استپردازد. فرضیهبندرعباس می 1پرورش ناحیه 
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 یبندرعباس رابطه معنادار 1 هیکارکنان اداره آموزش و پرورش ناح یجانیو هوش ه تیبا خلاق یتیشخص یهاپی: تیاصل هیفرض -
 دارند.

وجود  یبندرعباس رابطه معنادار 1 هیکارکنان اداره آموزش و پرورش ناح تیو خلاق یتیشخص یهاپیت نیاول: ب یفرع هیفرض -
 دارد.

 یبندرعباس رابطه معنادار 1 هیوزش و پرورش ناحکارکنان اداره آم یجانیو هوش ه یتیشخص یهاپیت نیدوم: ب یفرع هیفرض -
 وجود دارد.

 کنند. ینیبشیبندرعباس پ 1 هیکارکنان ناح نیرا در ب یجانیو هوش ه تیخلاق توانندیم یتیشخص یهاپیسوم: ت یفرع هیفرض -
آموزش و پرورش ناحیه يک  های شخصیتی کارکنان ادارهاين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سوال است که چگونه تیپو در نهايت 

گیری از نظريه پنج عاملی شخصیت و بررسی ارتباط آن با گذارد. اين مطالعه با بهرهها تأثیر میبندرعباس بر خلاقیت و هوش هیجانی آن
 .به دست آوردها بر عملکرد شغلی های شخصیتی کارکنان و تأثیر آنتر از ويژگیکند تا شناختی عمیقخلاقیت و هوش هیجانی، تلاش می

 

 پژوهش یروش شناس
. جامعه ردیگیقرار م یکاربرد قاتیدر دسته تحق رهایمتغ نیرابطه ب یاست و با هدف بررس یهمبستگ-یفیپژوهش از نوع توص نيا

جامعه،  نيبود. از ا 1403-1402 یلیبندرعباس در سال تحص کي هینفر از کارکنان اداره آموزش و پرورش ناح 893پژوهش شامل  یآمار
ها شامل سه پرسشنامه داده یآورساده انتخاب شد. ابزار جمع یتصادف یریگاساس جدول مورگان و به روش نمونه برنفر  265به تعداد  یانمونه

سوال، و  13( با 2001کارکنان ژو و جورج ) تیسوال، پرسشنامه خلاق 20( با 1962کاستا ) یتیشخص یهاپیاستاندارد است: پرسشنامه ت
و  دیشده توسط اسات ديیتأ یو ملاک یصور ،يیمحتوا يیروا یها داراپرسشنامه یسوال. تمام 90 با( 1996آن )-بار یجانیپرسشنامه هوش ه
، 0.84 یتیشخص یهاپیامه تپرسشن یبرا بیکرونباخ به ترت یآلفا بيپژوهش بر اساس ضر نيها در اپرسشنامه يیايپا و متخصصان هستند

 یاعتبار ابزارها یدهنده سطح بالانشان جينتا نيگزارش شده است. ا 0.86 یجانیپرسشنامه هوش ه یو برا 0.92 تیپرسشنامه خلاق یبرا
 است. قیقتح نيشده در ااستفاده یریگاندازه

و  نیانگیدرصد، م ،یمانند فراوان يیهاشاخص ،یفیاستفاده شد. در بخش آمار توص SPSS یافزار آمارها از نرمداده لیتحل یبرا
 یهمبستگ بيها، از آزمون ضربر اساس نرمال بودن داده رها،یمتغ نیب یهمبستگ نییتع یبرا نیانحراف استاندارد به کار گرفته شد. همچن

گام به گام به کار رفت.  ونیرگرس لیتحل ن،یبشیپ یرهایملاک بر اساس متغ یرهایمتغ ینیبشیقدرت پ یابياستفاده شد. جهت ارز رسونیپ
 کارکنان کمک کند. یجانیو هوش ه تیخلاق ت،یشخص انیبه درک بهتر رابطه م تواندیپژوهش م نيا جينتا

 یافته ها
درصد از نمونه را زنان  39.5که  دهدیدهندگان نشان مپاسخ تیجنس یفراوان عي، توز( 1به دست آمده از جدول ) یهاافتهيبراساس 

مورد  یرهایمتغ یتمام عيتوز ،(2در جدول ) رنوفیاسم-آزمون کولموگروف جيبراساس نتاهمچنین . دهندیم لیدرصد را مردان تشک 60.5و 
 است که( 0.098) تیخلاق همچنین ( و0.062) یجانیهوش ه ی( برا0.542) ،ی سطح معنی داریتیشخص پیت ینرمال است. برا یبررس

 .شودیم ديیاز لحاظ نرمال بودن تأ رهایمتغ عيتوز ن،يدست آمده است. بنابرابه 0.05از  شتریب یداریسطح معن

 توزیع جنسیت پاسخ دهندگان. 1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی جنسیت

 39.5 39.5 101 زن

 100.0 60.5 155 مرد

  100.0 256 جمع

 

 اسمیرنف-کولموگوروفنتایج آزمون . 2جدول 

 سطح معنی داری آماره متغیر

 542/0 950/0 تیپ های شخصیتی

 062/0 199/0 هوش هیجانی

 098/0 215/0 خلاقیت
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 آزمون فرضیه های پژوهش

بندرعباس رابطه وجود  1تیپ های شخصیتی با خلاقیت و هوش هیجانی کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه  بینفرضیه اصلی تحقیق: 
 دارد.

 . نتایج خروجی آزمون فرضیه اصلی3جدول 

 

 تیپ های شخصیتی

 خلاقیت
 0.470 ضریب همبستگی

 0.027 سطح معنی داری

 هوش هیجانی
 0.510 ضريب همبستگی
 0.020 سطح معنی داری

 

( =0.027Sigو  =0.470pآنجا که ضريب همبستگی بین متغیر های تیپ های شخصیتی و خلاقیت کارکنان) از( 3با توجه به نتايج جدول )
( ، و سطح معنی داری هر کدام کوچکتر =0.020Sigو  =0.510p)و همچنین ضريب همبستگی بین تیپ های شخصیتی و هوش هیجانی

و نتیجه گرفته   فرضیه اصلی تايید می شوديعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتیجه  0H در حالت فرض می باشد ، بنابراين  0.05از 
 بندرعباس رابطه وجود دارد. 1تیپ های شخصیتی با خلاقیت و هوش هیجانی کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه  بین می شود

 بندرعباس رابطه وجود دارد. 1بین تیپ های شخصیتی با خلاقیت کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه فرضیه فرعی اول: 

 . نتایج ضریب همبستگی فرضیه فرعی اول4جدول 

 سطح معناداری pضریب همبستگی تغیر هاشاخص م

 0.045 0.470 تیپ های شخصیتی و خلاقیت کارکنان

 

(، =0.045Sigو  =0.470pآنجا که ضريب همبستگی بین متغیر های تیپ های شخصیتی و خلاقیت کارکنان) از( 4با توجه به نتايج جدول )
فرضیه فرعی اول يعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتیجه  0H در حالت فرض می باشد ، بنابراين  0.05سطح معنی داری کوچکتر از 

بندرعباس رابطه وجود  1بین تیپ های شخصیتی با خلاقیت کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه  و نتیجه گرفته می شودتايید می شود 
 دارد و شدت همبستگی بدست آمده متوسط می باشد.

 بندرعباس رابطه وجود دارد. 1تیپ های شخصیتی با هوش هیجانی کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه فرضیه فرعی دوم: بین 

 نتایج ضریب همبستگی فرضیه فرعی دوم. 5جدول 

 سطح معناداری pضریب همبستگی شاخص متغیر ها

هوش هیجانی تیپ های شخصیتی و 

 کارکنان

0.051 0.016 

 

و  =0.051pآنجا که ضريب همبستگی بین متغیر های تیپ های شخصیتی و هوش هیجانی کارکنان) از( 5با توجه به نتايج جدول )
0.016=Sig 0 در حالت فرض می باشد ، بنابراين  0.05(، سطح معنی داری کوچکتر ازH  يعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتیجه

 1بین تیپ های شخصیتی با هوش هیجانی کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه  و نتیجه گرفته می شود  فرضیه فرعی دوم تايید می شود
 بندرعباس رابطه وجود دارد و شدت همبستگی بدست آمده متوسط می باشد.
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 بندرعباس پیش بینی کند. 1فرضیه فرعی سوم: تیپ های  شخصیتی می تواند خلاقیت و هوش هیجانی را در بین کارکنان ناحیه 

 نتایج خروجی آزمون فرضیه فرعی سوم. 6جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده

0.479 0.489 0.699 

 Sig  سطح معنی داری t متغیر

 0.000 2.438 مقدار ثابت

 0.038 0.568 هوش هیجانی

 0.042 0.506 خلاقیت

 

 یهاپیت نیب یدهنده ارتباط قو( نشان0.699) یهمبستگ بيضر ،(6به دست آمده از جدول ) ونیرگرس لیتحل جيبا توجه به نتا
هستند که  نيا انگری( ب0.479) شدهليتعد نییتع بي( و ضر0.489) نییتع بياست. ضر یجانیو هوش ه تیخلاق یرهایو متغ یتیشخص

 ن،یهمچن دهند. حیبندرعباس توض 1 هیرا در کارکنان ناح یجانیت و هوش هیخلاق راتییدرصد از تغ 48.9حدود  توانندیم یتیشخص یهاپیت
و سطح  0.506برابر  tبا مقدار  تیخلاق ریو متغ 0.038 یداریو سطح معن 0.568برابر  tبا مقدار  یجانیهوش ه ری، متغtبر اساس آزمون 

 جهینت توانیو م شودیم ديیمورد نظر تأ هیفرض ن،يدارند. بنابرا یتیشخص یهاپیت ینیبشیدر پ یمعنادار ری، هر دو تأث0.042 یداریمعن
 بندرعباس هستند. 1 هیکارکنان ناح یجانیو هوش ه تیخلاق ینیبشیقادر به پ یتیشخص یهاپیگرفت که ت

 بحث و نتیجه گیری

کارکنان اداره  یجانیو هوش ه تیبا خلاق یتیشخص یهاپیت نیکه ب دهدیپژوهش نشان م جي: نتاقیتحق یاصل هیفرض جهینت

و سطح  0.470 تیو خلاق یتیشخص یهاپیت نیب یهمبستگ بيوجود دارد. ضر یبندرعباس رابطه معنادار 1 هیآموزش و پرورش ناح
. شودیم ديیرابطه تا نيکه ا دهندینشان م 0.020 یداریمعنو سطح  0.510 یجانیبا هوش ه یهمبستگ بيضر نی، همچن0.027 یداریمعن

از آن است که افراد با هوش  یرابطه حاک نيدارد. ا یخوانهم (2016) یو باتاچارج (2020ی)باقر قاتیتحق جيپژوهش با نتا نيا یهاافتهي
 تيريو مد یو در تعاملات اجتماع دهندینشان م یشتریب تیخلاق ،یجانیو ثبات ه يیگرامانند برون یتیشخص یهایژگيبالاتر و و یجانیه
کارکنان کمک  یشغل تيو رضا یورارتقاء بهره ،یکار یندهايبه بهبود فرا تواندیرابطه م ني. توجه به اکنندیتر عمل مخود موفق جاناتیه

 کند. جاديا یامثبت و سازنده یکار طیکند و مح

 1 هیکارکنان اداره آموزش و پرورش ناح تیو خلاق یتیشخص یهاپیت نیکه ب دهدینشان م جينتا :اول یفرع هیفرض جهینت

مثبت و متوسط است.  یادهنده رابطهکه نشان 0.045 یداریو سطح معن 0.47 یهمبستگ بيوجود دارد، با ضر یبندرعباس رابطه معنادار
 یهاپیت دهدیدر بازه متوسط قرار دارد و نشان م 0.47 یهمبستگ بيدارد. ضر ی( همخوان2017خدادوست ) یهاپژوهش جيبا نتا افتهي نيا

 یشتریب شيگرا یتیشخص یهاپیت یبگذارند. برخ ریتأث یو تعاملات اجتماع فيحل مسئله، انتخاب وظا یکردهايبر رو توانندیم یتیشخص
 یعوامل ديبا تر،قیدق یریگجهینت ی. برانددهینشان م یخلاقانه فراهم است، عملکرد بهتر یکه فضا یکار یهاطیمحدارند و در  تیبه خلاق

 یهایکمک کند تا استراتژ یمنابع انسان رانيبه مد تواندیم جينتا نيشوند. ا یبررس زین یسازمان تيسابقه کار و حما لات،یچون سطح تحص
 کنند. جاديا ینوآور شيافزا یبرا یمناسب یکار طیکنند و مح نيتدو یورو بهره تیخلاق تيتقو یبرا یمناسب

کارکنان اداره آموزش و  یجانیو هوش ه یتیشخص یهاپیت نیکه ب دهدیپژوهش نشان م جي: نتادوم یفرع هیفرض جهینت

 یدیکل یاحساسات که اجزا تيريبر نحوه درک و مد توانندیم یتیشخص یهاپیت. وجود دارد یبندرعباس رابطه معنادار 1 هیپرورش ناح
که  یدارند، در حال یشتریو بروز احساسات مهارت ب یروابط اجتماع تيريگرا معمولاً در مدبگذارند. افراد برون ریهستند، تأث یجانیهوش ه

 یجانیبا چالش مواجه شوند. کارکنان با هوش ه یخود بهتر عمل کنند اما در روابط اجتماع اساتاز احس یگرا ممکن است در آگاهافراد درون
 یشنهاداتی. پکندیکمک م یسازمان جيامر به بهبود نتا نيکه ا کنندیمؤثرتر عمل م یو رهبر گرانيبا د یهمکار بالا معمولاً در کنترل استرس،

 جادياستخدام، ا نديدر فرآ یسنجروان یاستفاده از ابزارها ،یجانیتوسعه هوش ه یبرا یآموزش یهابرنامه یشامل برگزار طيبهبود شرا یبرا
بر  یمبتن یفرهنگ سازمان جاديبالا و ا یجانیبا هوش ه یرانيمد تیترب ن،یاست. همچن یو ارائه مشاوره روانشناخت یتيحما یکار طیمح

 کمک کند. یعملکرد سازمان ودو بهب یشغل تيرضا شيبه افزا تواندیم یو همکار یهمدل
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نشان  0.489 نییتع بيو ضر 0.699 یهمبستگ بيضر ون،یحاصل از آزمون رگرس جي: براساس نتاسوم یفرع هیفرض جهینت

 1 هیکارکنان اداره آموزش و پرورش ناح یجانیو هوش ه تیدر خلاق راتییدرصد از تغ 48.9 توانندیم یتیشخص یهاپیکه ت دهدیم
 52که  ی، در حالمرتبط است یتیشخص یهاپیبه ت ریدو متغ نيا انسيواراز  یمین باًيمعناست که تقر نيبد نيکنند. ا ینیبشیبندرعباس را پ

داشته باشد.  یبستگ یآموزش یهاو فرصت ،یسازمان تيحما لات،یسطح تحص ،یکار طیچون مح یممکن است به عوامل ماندهیدرصد باق
کارکنان  یجانیو هوش ه تیخلاق ینیبشیپدر  یدیکل یهااز مولفه یکي نيآفرتحول یبتا، مشخص شد که رهبر بيبراساس ضر ن،یهمچن

 يیگرابه تجربه و برون یگشودگ ت،یشخص یعاملاند که در مدل پنج( نشان داده2020) یاز جمله پژوهش سونار و تابانک یاست. مطالعات قبل
 بيمطالعه با ضر نيدر ا یجانیو هوش ه یتیشخص یهاپیانواع ت نیب رابطهمرتبط هستند.  یجانیو هوش ه تیبا خلاق یبه طور معنادار

هوش  ینیبشیدر پ یتیشخص یهاپیت تیدهنده اهمنشان داده شده است که نشان 0.016 یو سطح معنادار 0.051 رسونیپ یهمبستگ
. در کندیم ديیکار تأ طیمسائل در مح انهاحساسات و حل خلاق تيريرا در مد تیشخص یبالا تیاهم جينتا نياست. ا تیو خلاق یجانیه

 یجانیو هوش ه تیفراهم کنند که در آن خلاق یطيشرا توانندیها مکارکنان، سازمان یتیشخص یهایژگياز و یاربردبا شناخت و بهره ت،ينها
 .ابدي شيسازمان افزا یکل یوربهره جه،یشود و در نت تيتقو

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

کارکنان اداره آموزش و پرورش  یجانیو هوش ه تیبا خلاق یتیشخص یهاپیت نیب یکه رابطه معنادار یاصل هیبر اساس فرض

کنند که به رشد  میتنظ یاگونهخود را به یو آموزش یاسعهتو یهابرنامهسازمان ها ، شودیم هیتوص کند،یم ديیبندرعباس را تأ 1 هیناح
 یهااز شرکت در کارگاه توانندیگرا دارند، مباز و برون یهاتیکه شخص یعنوان مثال، کارکنانمنجر شود. به یجانیو هوش ه تیخلاق

 گر،يد یسو از شوند. یکار طیدر مح ینوآور شيافزا سازنهیزم توانندیم يیهاکارگاه نیمند شوند. چنبهره تیخلاق یمرتبط با ارتقا یتخصص
 نهیدر زم يیهادوره شودیم شنهادیپ ل،یدل نیخود داشته باشند. به هم یجانیهوش ه تيبه تقو یشتریب ازیممکن است ن شناسفهیکارکنان وظ

 يیتوانا شياسترس و افزا تيريها به بهبود مددوره نيو اجرا شود. ا یها طراحآن یاحساسات برا تيريو مد ،یخودآگاه ،یارتباط یهامهارت
و  یشناختروان یهایابيارز ،یاستخدام و ارتقا شغل یندهايدر فرآ ن،یهمچن مؤثر کمک خواهد کرد. یو حفظ روابط کار جاديافراد در ا نيا

 یسازمان یازهایتطابق را با شغل و ن نيشتریب ،یتیشخص یهایژگيکمک کند که از نظر و یبهتر افراد يیبه شناسا تواندیم یسنجتیشخص
 یکار طیمح جاديا ت،ينها در .شودیمنجر م زیبهبود عملکرد کارکنان ن و یوربهره شيبه افزا تر،قیعلاوه بر انتخاب دق هایابيارز نيدارند. ا

و باز در سازمان  یتيحما یدهد. فضا شيرا افزا تیبروز خلاق یهافرصت تواندیکند، م قيکارکنان را تشو نیب یکه تبادل نظر و همکار
 داشت. خواهد یبالاتر یورآن، سازمان بهره جهیکارکنان باشد که در نت نیتر بتر و نوآورانهتعاملات خلاقانه سازنهیزم تواندیم

 شودیم هیتوص دهد،یکارکنان را نشان م تیو خلاق یتیشخص یهاپیت نیکه وجود رابطه معنادار ب اول یفرع هیبر اساس فرض

 یمانند گشودگ يیهایژگياستفاده کنند که و یکارکنان يیساشنا یبرا تیشخص یمانند مدل پنج عامل یشناستیشخص یها از ابزارهاسازمانکه 
 یکار یهافرصت توانیافراد، م نيا يیهمراه هستند. با شناسا یبالاتر تیمعمولًا با خلاق هایژگيو نيا رايدارند، ز يیگرابه تجربه و برون

 یهامیت لیتشک گر،يد یسو از .ابديیم شيها افزاآن یورو بهره زهیانگ جه،یها را فراهم کرد که در نتآن یتیشخص یهایژگيمتناسب با و
نوآورانه  یهاحلراه جاديو ا هادهيبه تبادل بهتر ا هامیدر ت یتی. تنوع شخصشودیم هیتوص زیمختلف ن یتیشخص یهاپیاز ت یبیبا ترک یاپروژه

که استعداد  یکارکنان یبرا تیلاقخ یتوانمندساز یهابرنامه ن،ی. همچنکندیم تيرا تقو یمیدر سطح ت تیکه به نوبه خود، خلاق شودیمنجر م
بروز  یو ارائه ابزارها و منابع لازم برا ر،يپذانعطاف یکار یفراهم کردن فضاها ت،یمرتبط با خلاق یهاشامل آموزش تواندیدارند، م تیخلاق

 یهاستمیس جاديا .کندیکمک م نينو یهاوهیو حل مسائل به ش یپردازدهيا یبرا زهیانگ شينوع اقدامات به افزا نينو باشد. ا یهادهيا
ممکن است به  هاقيتشو نيکند. ا تيرا در سازمان تقو تیفرهنگ خلاق تواندیم زین دهدیپاداش م یرا در عملکرد شغل یکه نوآور یقيتشو

 زین یپردازدهيا یمسابقات داخل یبرگزار ن،يخلاقانه باشند. علاوه بر ا یهادهيا یبرا ژهيو ازاتیامت اي ،یشغل یارتقا ،یمال یهاصورت پاداش
کار  طیدر مح یو نوآور تیفرهنگ خلاق جيحال، به ترو نیبگذارند و در ع شيخود را به نما تیتا خلاق کندیم جاديکارکنان ا یبرا یفرصت

را بهبود  یسازمان یو نوآور یوربهره جه،یکارکنان منجر شود و در نت تیسطح خلاق شيبه افزا تواندیمجموعه اقدامات م نيا کمک کنند.
 بخشد.

 هیکارکنان اداره آموزش و پرورش ناح یجانیو هوش ه یتیشخص یهاپیت نیب یکه رابطه معنادار دوم یفرع هیبر اساس فرض

اقدامات  نياز ا یکي. انجام شودها در سازمان یجانیبهبود هوش ه یبرا یاقدامات متعددکه  شودیم شنهادی، پکندیم ديیبندرعباس را تأ 1
افراد  ايگراها درون نندما ،یجانیاز هوش ه یترنيیبا سطح پا یتیشخص یهاپیبا ت یاست که به کارکنان ژهيو یآموزش یهابرنامه یبرگزار

افراد امکان  نيباشند که به ا یمیاسترس و خودتنظ تيريمد ،یخودآگاه یهاشامل کارگاه توانندیها مبرنامه ني. اکندیکمک م شناس،فهیوظ
گرا، درون یتیشخص یهاپیکارکنان با ت یادامه، برا در کار داشته باشند. طیخود در مح یبر احساسات و رفتارها یرل بهترکنت دهدیم
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گوش  ،یبهبود همدل یبر رو توانندیها مکارگاه نيدارد. ا تیاهم یو ارتباط یفردنیب یهامهارت تيتقو یبرا یتخصص یهاکارگاه یبرگزار
 کنند. جاديکار ا طیدر مح یتربرقرار کرده و تعاملات مثبت یافراد بتوانند روابط بهتر نيتمرکز کنند تا ا یارتباط یهادادن فعال و مهارت

شامل  تواندیفضا م نيکارکنان کمک کند. ا یجانیهوش ه شيبه افزا تواندیاست که م یاز اقدامات گريد یکي زین یتيحما یکار یفضا جاديا
 .آوردیفراهم م یجانیو رشد هوش ه یتعاملات اجتماع یبرا یشتریب یهاباشد که فرصت یسازمیت یهاتیو فعال یجلسات گروه یبرگزار

 اریبس تواندیکارکنان م یجانیهوش ه یمنظم به منظور سنجش و ارتقا یابيبازخورد مداوم و ارز یهاستمیس یبرقرار ن،يبر ا علاوه
نقاط ضعف خود  کندیسازنده باشند که به کارکنان کمک م یو ارائه بازخوردها یادوره یهایابيشامل ارز توانندیم هاستمیس نيمؤثر باشد. ا

 زین یتوسعه رهبر یهابا برنامه یجانیهوش ه بیترک ت،ينها در کنند. نيتدو یجانیبهبود هوش ه یبرا یشخص یهاو برنامه يیرا شناسا
ها در آن یهايیبه بهبود توانا توانیو سرپرستان، م رانيمد یجانیهوش ه تيد. با تمرکز بر تقودر سازمان داشته باش یمثبت ریتأث تواندیم

با هوش  یطیمح جادياقدامات، با هدف ا نيا .افتيدر سطح سازمان دست  یجانیتوسعه هوش ه یبرا يیالگو جاديکارکنان و ا تيريمد
 کارکنان منجر شوند. یها و بهبود عملکرد کلتعاملات مثبت، کاهش تنش شيبه افزا توانندیبالا، م یجانیه

 کند،یم یکارکنان را بررس یجانیو هوش ه تیخلاق ینیبشیدر پ یتیشخص یهاپیت ریکه تأث سوم یفرع هیبر اساس فرض

 یهالیاز تحل یریگشامل بهره کرديرو نیاولشود. استفاده  هایژگيو نيا یعملکرد و ارتقا یسازنهیبه یبرا کرديرو نياز چند شودیم شنهادیپ
 یمدل پنج عامل اي MBTIاز جمله  ،یشناستیو شخص یسنجروان یهامختلف مانند آزمون یاست. با استفاده از ابزارها یسنجروان شرفتهیپ

تا  کندیشناخت به سازمان کمک م نيدست آورند. اکارکنان خود به یتیشخص یهاپیاز ت یقیشناخت دق توانندیها مسازمان ت،یشخص
 یرهایمس یمربوط به طراح کرديرو نیدوم کند. یکارکنان طراح تیمختلف شخص یهایژگيرا بر اساس و یو سازمان یتوسعه فرد یهابرنامه

کنند.  میکارکنان تنظ یتیشخص یهاپیرا بر اساس ت هاتیو مسئول فيوظا توانندیها ماست. سازمان یتیشخص یهایژگيمتناسب با و یشغل
نوآورانه  یهادر پروژه اي قخلا یهامیعنوان رهبران تگرا هستند، ممکن است بهباز و برون یهاتیشخص یکه دارا یعنوان مثال، افرادبه

تطابق  نيبه دقت بالا مشغول به کار شوند. ا ازیبا ن یتخصص یهادر حوزه توانندیگرا مو درون شناسفهیکه کارکنان وظ یکنند، در حال تیفعال
 یفرد یگریمشاوره و مرب یهابرنامه یشامل برگزار کرديرو نیسوم دهد. شيکارکنان را افزا یورو بهره زهیانگ یبه شکل قابل توجه تواندیم

خود را بر اساس  تیو خلاق یجانیهوش ه یهاتدارند کمک کنند تا مهار ازین یشتریکه به توسعه ب یبه کارکنان توانندیها مبرنامه نياست. ا
کامل  لیمختلف رشد کند و به پتانس یهانهیکنند تا در زم مکبه فرد ک توانندیم يیهابرنامه نیبهبود بخشند. چن شانیتیشخص یهایژگيو

 یبه صورت دائم توانندیم هاستمیس نيشده است. ا یسازیبازخورد مستمر و شخص یهاستمیاستفاده از س کرديرو نیچهارم .ابديخود دست 
بازخوردها  نيشان ارائه دهند. اخاص یازهایمتناسب با ن یها بازخوردهاشوند تا به آن میکارکنان تنظ یتیشخص یهایژگيو بر اساس و

 در ها کمک کنند.مهارت نيا یجيباشند و به رشد تدر یجانیو هوش ه تیخلاق یهابهبود مهارت یبرا یلعم یشامل راهکارها توانندیم
تا  کنندیکمک م رانيبه مد هایابيارز نيکند. ا فايا ینقش مهم تواندیم زین یتوسعه سازمان یبرا یتخصص یهایابياستفاده از ارز ت،ينها

به  توانندیم اهیابيارز نيا ن،یکنند. همچن يیهستند شناسا یجانیو هوش ه تیرشد خلاق یبرا یشتریب لیپتانس یرا که دارا یکارکنان
 نيا کنند. میتنظ ترقیدق یشناختروان یهاو توسعه کارکنان را بر اساس داده یرهبر یهاسازمان کمک کنند و برنامه ندهيرهبران آ يیشناسا

کارکنان اقدام کنند  یجانیو هوش ه تیخلاق یبهبود عملکرد و ارتقا یبرا یها را قادر سازند تا به شکل هدفمندترسازمان توانندیم کردهايرو
 .ابديبهبود  زیسازمان ن یو به تبع آن، عملکرد کل
 نتیجه گیری

 جينتا نيکارکنان است. ا یجانیو هوش ه تیبر خلاق یتیشخص یهاپیمعنادار ت ریدهنده تأثطور واضح نشانپژوهش به نيا جينتا
احساسات خود را بهتر  توانندیدارند و م ليتما تیبه خلاق گرانياز د شتریب ،یجانیو ثبات ه يیگرابرون یهایژگيکه افراد با و کندیم دیتأک
عملکرد  ،یآموزش یهادر سازمان ژهيوبه ا،يو پو دهیچیپ یکار یهاطیتا در مح کندیتنها به فرد کمک منه اتیخصوص نيکنند. ا تيريمد

 هاافتهي نيخود عمل کنند. ا یهامیدر ت شرفتیو پ ینوآور یبرا یامحرکه یرویعنوان نافراد به نيا شودیارائه دهد، بلکه باعث م یبهتر
 یتیشخص یهاپیت انیرابطه معنادار م ن،يبر ا علاوه است. شانیتیشخص یهاپیکارکنان بر اساس ت تيريو مد انتخاب تیدهنده اهمنشان

 تيريدر مد يیکند. توانا فايا یسازمان یوربهره شيو افزا یکار یندهايدر بهبود فرآ یاتیح ینقش تواندیکارکنان م تیو خلاق یجانیبا هوش ه
به بهبود  تواندیموضوع م نيا جه،یابند. در نتيدست  یمؤثرتر یکارکنان به تعاملات اجتماع شودیاحساسات و حل خلاقانه مسائل باعث م

کرده و در مواجهه با  تيهدا یخوبخود را به یهامیت دتواننیم تیمناسب شخص یهایژگيرهبران با و رايکمک کند، ز یسازمان یرهبر
 یهاپیاز ت یبرداردارد. شناخت و بهره یاديز تیاهم یو رهبران سازمان رانيمد یبرا هاافتهي نيا ارائه دهند. یاخلاقانه یهاحلها، راهچالش
 یاطلاعات برا نياز ا ديبا رانيطور خاص، مدکنند. به جاديا یترسازنده یکار یهاطیها کمک کند تا محبه آن تواندیکارکنان م یتیشخص

کارکنان بهبود بخشند.  یتیشخص یهایژگيو و ازهایرا بر اساس ن یکار طيکه شرا یاگونهبه کنند،استفاده  یمنابع انسان یهایتوسعه استراتژ
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در توسعه هوش  یگذارهيسرما .ابنديدر سازمان دست  یجانیو هوش ه تیخلاق شيبه افزا توانندیمناسب، م یتيريمد یکردهايبا اتخاذ رو
 یو همدل یبر همکار یمبتن یفرهنگ سازمان جادياستخدام، و ا نديدر فرآ قیدق یابيارز ،یآموزش یهابرنامه قياز طر تیو خلاق یجانیه
 یهانهیدر زم یآموزش یهاها و دورهکارگاه یخصوص، برگزارمنجر شود. به یسازمان یو نوآور ،یشغل تيبه بهبود عملکرد، رضا تواندیم

دست  یبهبود بخشند و به تعاملات بهتر هانهیزم نيخود را در ا یهايیبه کارکنان کمک کند تا توانا تواندیم تیو خلاق یارتباط یهامهارت
 در گذاشت. خواهدمثبت  ریتأث زیتوسعه سازمان نبر رشد و  میطور مستقکارکنان خواهد بود، بلکه به یتنها به نفع فرداقدامات نه ني. اابندي

 یسازمان و ارتقا یبلکه باعث رشد کل کند،یکارکنان کمک م یاو حرفه یفرد تیفینه تنها به بهبود ک یتیشخص یهایژگيتوجه به و ت،ينها
منحصر به فرد خود،  یتیشخص یهایژگيکنند که هر فرد با توجه به و دینکته تأک نيبر ا ديبا راني. مدشودیم زیشده نخدمات ارائه تیفیک
کارکنان  یبالا لیاز پتانس توانندیها مو منابع مناسب، سازمان یتيحما یهاطیمح جاديکند. با ا فايخاص و مؤثر در سازمان ا ینقش تواندیم

 .ابنديدست  یقابل توجه یهاتیبه موفق تيکنند و در نها یبردارخود بهره
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